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Forord

I regleringsbrevet for budgetaret 20006 fick Post- och telestyrelsen (PTS)
uppdraget att f6lja upp hur PTS allminna rdd om utdelning av post vid
tillhandahallande av samhillsomfattande posttjanst enligt postlagen har tillimpats.
Myndigheten fick dessutom 1 mars 2006 i uppdrag av regeringen att kartligga
avstanden till postlador pa landsbygden m.m. I uppdraget ingar bl.a. att definiera
vad som i brevbiringen avses med huvudvig respektive sidovag, undersoka hur
manga hushall och féretag som ar beligna pa sidovigar som har postlidan
placerad mer dn 500 meter respektive mer dn 1 000 meter fran bostaden eller
verksamhetsstillet, gbra en internationell jimforelse samt att formulera vad som
kan anses vara en rimlig serviceniva med hinsyn tagen till avstand till postlador
och kostnaderna for utdelning samt granska underlaget f6r kostnadsberikningen.
Foreliggande rapport dr resultatet av dessa uppdrag,.

Rapporten har utarbetats av Josefin Grolander och Karin Pettersson vid PTS
enhet for posttillsyn.

Stockholm i1 oktober 2006

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

I mars 2006 fick PTS i uppdrag av regeringen att kartlagga avstinden till postlador
pa landsbygden m.m. och formulera vad som kan anses vara en rimlig serviceniva
med hinsyn tagen till avstand till postlador och kostnaderna f6r utdelning. I
uppdraget ingir att definiera vad som i brevbiringen avses med huvudvig och
sidovag samt att géra en internationell jamforelse. PTS fick dessutom i
regleringsbrevet for budgetaret 2006 1 uppdrag att redovisa hur PTS allminna rad
om utdelning av post vid tillhandahallandet av samhillsomfattande posttjianst
enligt postlagen har tillimpats. I féreliggande rapport redovisas dessa uppdrag
tillsammans.

Uppfoljningen av PTS allminna rdd visar att Posten anser att det allmdnna radet
har fortydligat kraven pa den samhillsomfattande posttjansten. Diremot har det
inte inneburit nagon storre férindring av hur Posten planerar sin
utdelningsservice forutom nir det giller arbetet med att frimja inférandet av
fastighetsboxar i flerfamiljsfastigheter i titorter. PTS bedémer att fordndringar 1
utdelningsservicen med nagra fa undantag har skett i enlighet med det allminna
radet.

Av PTS kartlaggning av avstand till postlador utanfor titort och Temo-
undersokningen gillande befolkningens post- och kassavanor framgar att
servicenivan generellt sett 4r hog 1 Sverige. Endast 3 % av postmottagarna som
betjanas av lantbrevbarare har postlidan placerad mer an 500 meter fran bostaden
eller verksamhetsstillet och 1 % har lingre d4n 1 000 meter till postladan.
Emellertid finns det ett mindre antal postmottagare som har betydligt lingre till
postlidan. PTS anser, mot bakgrund av kartliggningen och med hinsyn tagen till
kostnaderna for utdelningen, att mycket talar for att ingen skall behéva ha lingre
an 1 000 meter till postladan. Enligt PTS uppskattning skulle
utdelningskostnaderna i férhallande till idag 6ka med 5 %, eller knappt 39
miljoner kr, for att betjana de 6 500 hushall och féretag som idag har ett avstand
som ir langre 4n 1 000 meter till postladan.

PTS visar pa tva mojliga 16sningar f6r hur postservicen kan forbattras for
postmottagare med langt avstand till postladan utan att utdelningskostnaderna blir
orimligt hoga. Det fOrsta alternativet innebir att den reglering som finns idag
kompletteras med ett lingsta angivet avstind om 1 000 meter till postladan. Da
principerna for brevbirarens huvudvig och sidovig far fortsatt betydelse for
Postens planering av brevbararrutterna, bor definitionen av huvud- och sidovig
tortydligas genom att begreppen foérklaras under rubriken definitioner 1 PTS
allminna rad. Det kan i detta sammanhang Gvervigas om antalet postmottagare
som inte far femdagarsutdelning kan utékas nagot.

Ett andra alternativ 4r att man i Sverige, pa liknande sitt som i Norge och Finland,
som huvudregel anger att utdelning utanfor titort sker inom ett visst avstand,
enligt PTS forslag 200 meter, fran bostaden eller verksamhetsstillet. Dirtill skulle
postutdelningen f6r en viss del, exempelvis uttryckt i procent av det totala antalet
postmottagare utanfor titort, kunna ske inom ett lingsta avstind om 1 000 meter
frin postmottagarens bostad/verksamhetsstille. Mojlighet till undantag p.g.a.
orimligt hoga kostnader eller otjanliga vagar skulle kunna atféljas av krav pa arlig
rapportering fran Posten till PTS med motivering i de enskilda fallen.

Post- och telestyrelsen 7






Postservice i Sverige

Summary

In March 2006, PTS was assigned by the Government to survey the distance
separating mail recipients in rural areas from their private letter boxes etc. and to
formulate what may be considered as a reasonable service level taking into
account the distance to letter boxes and the delivery costs. The assignment also
includes explaining what is meant by ‘principal routes’ and ‘subsidiary routes’ for
the delivery service, and to make an international comparison. In the 2006 Terms
of Reference for the agency, PTS was also requested to report on how the General
Adyice on the delivery of post when providing a universal postal service under the Postal Services
Actissued by the agency has been applied. This document gives an account of the
two assignments.

The follow-up of the General Advice of PTS shows that Posten considers that the
General Advice has clarified the requirements for the universal postal service.
However, this has not involved any substantial changes in how Posten plans its
distribution service, with the exception of its efforts to promote the introduction
of letter box installations in apartment blocks in urban areas. PTS considers that,
with a few exceptions, changes to the delivery service have been conducted in
accordance with PTS’s General Advice.

The PTS survey of the distance to letter boxes outside urban areas and the Temo
survey regarding the postal and counter habits of the population both confirm
that the service level in Sweden is generally regarded as high. Only 3 % of
addressees served by rural postmen have letter boxes located more than 500
metres from their home or workplace and 1 % has more than 1 000 metres to the
letter box. However, there are a small number of addressees who have to cover
significantly longer distances in order to reach their letter boxes. In the light of
these facts and taking delivery costs into account, PTS considers much speaks in
favour of fixing a maximum distance of 1 000 metres to the letter box. PTS
estimates that the delivery costs for serving the 6 500 households and businesses
that now have more than 1 000 metres to their private letter boxes would increase
by 5 %, or almost SEK 39 million, compared with current costs of delivery.

PTS proposes two possible solutions in order to improve the postal service for
addressees with remote letter boxes, without incurring an unreasonable increase in
delivery costs. The first alternative would mean that the current regulation is
supplemented with a maximum specified distance of 1 000 metres to the letter
box. The definition of principal and subsidiary routes should be explained in these
terms under the ‘Definitions” heading of the General Advice of PTS, since the
guidelines for the postman’s principal route and subsidiary route will continue to
be important for Posten’s planning of the delivery rounds. It should be
considered in this context whether the number of addressees without daily
delivery could be allowed to increase slightly.

Another alternative already employed in Finland and Norway would be that
delivery outside urban areas, as a main rule, is provided within a given distance
from the addressee which would be 200 metres in Sweden according to the
proposal of PTS. Furthermore, postal delivery to some people, for example
expressed as a percentage of the total number of addressees outside urban areas,
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could be effected within a maximum distance of 1 000 metres from the
addressee's home/workplace. The possibility of exemptions owing to
unreasonably high costs or unsuitable roads could be accompanied by a
requirement for Posten to submit an annual report to PTS, including reasons
regarding individual cases.
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1 Beskrivning och genomférande av uppdraget

I mars 2006 fick PTS i uppdrag av regeringen (N2006/1745ITFoU) att kartligga
avstanden till postlador pa landsbygden m.m. I uppdraget ingar att

- definiera vad som i brevbiringen avses med huvudvig respektive sidovag,

- unders6ka hur méanga hushall och féretag som dr beldgna pa sidovigar
som har postladan placerad mer dn 500 meter respektive mer dn
1 000 meter fran bostaden eller verksamhetsstillet,

- g6ra en internationell jimforelse,

- formulera vad som kan anses vara en rimlig serviceniva med hinsyn tagen
till avstand till postlador och kostnaderna for utdelning samt granska
underlaget for kostnadsberikningen.

Syftet med denna rapport ér att redovisa dels uppdraget att kartligga avstanden till
postlidor pa landsbygden m.m, dels den andra delen av uppdrag nr 7 1 PTS
regleringsbrev, som innebar en uppféljning av hur PTS allminna rad har
tillimpats. Den forsta delen av uppdrag nr 7 i PTS regleringsbrev, vilken innebir
att PTS skall granska hur Postens servicenit ser ut efter att nya avtal har tecknats
med entreprendrer, omfattas inte av denna rapport utan redovisas separat
(Tillganglighet i Postens servicenit 2006, PTS-ER-2006:37).

PTS granskning omfattar inte s.k. utstrickt service som innebir att dldre och
funktionshindrade utanfor titort kan fa en utékad postservice. Vidare har PTS
avgransat den internationella jamforelsen till att avse postutdelning utanfor titort i
linderna Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och Nederlinderna.

Utredningsarbetet har bedrivits med hjilp av Posten, som bl.a. har redovisat
uppgifter om avstand till postlador m.m. PTS har ocksa gjort ett antal besék hos
Posten for att genomfora djupintervijuer och fa en bild av postutdelning i olika
delar av Sverige. Nir det giller den internationella jimférelsen har PTS intervjuat
toretradare for regleringsmyndigheten i respektive land som jimforelsen avser.
Samrad har dven skett med ett antal intressenter och myndigheter sasom t.ex.
Glesbygdsverket och Konsumentverket.
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2 Gallande ratt avseende postutdelning

2.1 Lagstiftning pa postomradet

I'1 § postlagen (1993:1684) anges att det skall finnas en posttjanst i hela landet
som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser som
vager hogst 20 kg. Posttjansten skall vara av god kvalitet och det skall finnas
mojlighet for alla att fa forsindelser befordrade till rimliga priser. Dessutom skall
enstaka forsindelser befordras till enhetliga priser. Det skall dven finnas méjlighet
att forsdkra forsindelser och fa kvitto fran mottagaren pa att en forsindelse har
tagits emot. Detta ar den s.k. samhillsomfattande posttjansten.

Enligt det EU-direktiv' som finns pa postomradet (postdirektivet) skall
medlemsstaterna sikerstilla att den samhillsomfattande tjansten tillhandahalls
utan avbrott och till en viss faststilld kvalitet vad giller regelbunden insamling,
lokalisering av insamlingsstillen, utdelning etc. I artikel 3.3 postdirektivet anges
t.ex. att medlemsstaterna skall vidta dtgirder for att sikerstilla att den som
tillhandahaller samhillsomfattande tjanster garanterar att det varje arbetsdag eller
minst fem dagar per vecka gbrs minst en insamling och ett 6verlimnande vid varje
tysisk eller juridisk persons bostad respektive hemvist, eller i undantagsfall, under
villkor som den nationella tillsynsmyndigheten bestimmer, ett 6verlimnande vid
limpliga anliggningar. Sadana undantag som tillsynsmyndigheten beviljar skall
meddelas kommissionen och vriga nationella tillsynsmyndigheter.

Postdirektivet har implementerats i svensk lagstiftning genom dndringar 1
postlagen och postférordningen (1993:1709). 1 7 a § forsta stycket postlagen finns
de bestimmelser om tillhandahallandet av den samhillsomfattande posttjinsten
som foljer av direktivet. Bestimmelsen anger att den som tillhandahaller
samhillsomfattande posttjanst skall géra detta till priser som grundar sig pa
kostnaderna, arligen redovisa verksamheten for tillsynsmyndigheten enligt
postdirektivet, halla villkoren for tjdnsten allmént tillgingliga, faststilla
forfaranden f6r klagomal och arligen offentligg6ra uppgifter om antalet klagomal
och hur de har behandlats.

PTS, som ir tillsynsmyndighet enligt postférordningen, skall enligt 7 § nimnda
forordning forena tillstindet att bedriva postverksamhet for en eller flera
tillstaindshavare med villkor om skyldighet att tillhandahalla en
samhillsomfattande posttjinst.

I 8 § forsta stycket postférordningen anges att ett antal servicekrav skall inga i
sadana villkor. Bl.a. skall expeditions- och inlimningsstillena ligga sa titt att
anvindarnas behov beaktas. Varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom
under omstandigheter eller geografiska forhallanden som PTS bedomer utgor skal
for undantag, skall det géras minst en insamling och en utdelning av férsandelser.

! Buropatlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjanster och f6r forbittring av
kvaliteten pa tjansterna, andrat genom Europapatlamentet och ridets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 f6r att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen.
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Vidare skall det stillas krav pa att minst 85 % av de brev som limnats in for
overnattbefordran fore angiven senaste inlimningstid, oavsett var i landet de
limnats in, skall ha delats ut inom landet paféljande arbetsdag. Minst 97 % av
breven skall ha delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar.

I Sverige har for narvarande 1 118 avlagset belidgna hushill postutdelning
begransad till tva till fyra dagar per vecka.? Eftersom undantag fran kraven om
regelbunden insamling och utdelning skall anmilas till Europeiska
gemenskapernas kommission och de nationella tillsynsmyndigheterna inom EU
har PTS anmilt dessa hushall som undantag fran kravet pa femdagarsutdelning.

Antalet postmottagare utan daglig postutdelning har minskat markant sedan
bérjan av 1990-talet for att nu ligga pa en relativt stabil niva. De hushéll som
saknar daglig postutdelning finns pa sammanlagt 99 postorter i 12 av Postens 15
leveransomraden. En stor majoritet av dessa hushall 4r beligna i skirgirdarna och
1 fjallomradena dar linga avstand och bristande kommunikationer visentligt
torsvarar daglig service. Den tydliga minskningen, fran ca 1 600 hushall ar 1990 till
1 118 ar 2005, av antalet hushall som saknar service fem dagar i veckan torde till
stor del bero pa befolkningsférandringar i de aktuella omridena.

For att klargora omstindigheter av nationell karaktir beskrev Sverige i samband
med intridet i EU hur den utdelning som lantbrevbirarna svarar for 1 glesbygd ar
ordnad. Att utdelningen utanfor titort sker i ladsamlingar som ofta ligger pa ett
avstand upp till nagra hundra meter fran respektive fastighets tomtgrins har EU-
kommissionen haft information om och inte haft nagra invindningar mot. I
Sverige har statsmakterna gjort bedomningen att utdelningen i lantbrevbiringen
uppfyller kraven i postdirektivet. PTS har dirfor inte anmailt de ladsamlingar som
finns utanfér titort som undantag till kommissionen.

Malen for postpolitiken i Sverige fick sin nuvarande utformning genom
propositionen Statens ansvar pa postomradet (prop.1997/98:127). Regeringens
torslag innebar att de postpolitiska malen skulle delas upp i dels ett Overgripande
mal — att sikra en posttjanst i hela landet - dels ett servicemal med krav pa den
serviceniva som skall erbjudas for tjansten. Detta skulle enligt regeringen ge en
mer flexibel och langsiktigt hallbar definition av posttjansten, kombinerad med en
serviceniva som kan dndras vid behov.

Betriffande servicemalet anges det bl.a. 1 propositionen (s. 23) att anvindarnas
behov och 6nskemal skall sittas 1 centrum vid utformning av den
samhillsomfattande posttjansten. Samma basservice skall sidkerstillas i hela landet.

2 Se bilaga 1.

3 I september 2005 tog EU-kommissionen emot ett klagomil frin ett byalag i Sverige. Klagomalet
gillde huruvida utdelningspolicyn i Sverige, som bl.a. tilliter lidsamlingar utanfor titort, stir i
overensstimmelse med artikel 3.3 i postdirektivet. Kommissionen angav i svarsskrivelse i juli 2006
att det i postdirektivet inte anges nirmare bestimmelser under vilka omstindigheter medlemsstater
kan avbryta utdelning till bostaden utan att en sidan avvigning bor géras av de nationella
tillsynsmyndigheterna. Enligt postdirektivet bor alla eventuella konflikter nér det galler
utdelningstjdnster till bostaden och dven andra aspekter av kvaliteten pa servicen behandlas av den
nationella tillsynsmyndigheten, dtminstone som en fOrsta instans.
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Posttjansten skall innefatta insamling minst fem dagar 1 veckan av
postforsiandelser upp till 20 kg. Vidare skall det ske en tydlig anpassning av
servicenivan till kundernas behov vad giller lokalisering av insamlingspunkter,
regelbunden och tillf6tlitlig befordran, lika behandling och publicering av
kvalitetskrav, vilka skall faststillas i tillstindsvillkor. Ytterligare precisering av
servicemalet t.ex. kravet pa att det antal hushall som i dag saknar daglig service
inte far 6ka, skall enligt propositionen faststillas i ett avtal mellan staten och den
eller de operatdrer som far till uppgift att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten, vilket under 6verskadlig tid anges vara Posten.

Den 5 juni 1998 bemyndigade riksdagen regeringen att teckna avtal om
preciserade servicemal f6r den samhillsomfattande posttjansten med den operator
som fick tll uppgift att tillhandahalla tjinsten (prop. 1997/98:127, bet.
1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304). Det senast ingingna avtalet mellan staten och
Posten gillde perioden den 1 juli 2000 — den 31 mars 2001. Darefter har inget nytt
avtal ingatts mellan staten och Posten. I stillet regleras dessa fragor genom
postlagen, postférordningen och de tillstindsvillkor som PTS har utfirdat f6r
Postens verksamhet, for nirvarande enligt beslut den 29 juni 2006 (PTS dnr 06-
9355/32).

PTS har i tillstandsvillkor alagt Posten att tillhandhalla en samhillsomfattande
posttjanst och meddelat de ndrmare krav som myndigheten staller pa Posten i
detta avseende. I villkoren foreskrivs bl.a. att insamling och 6verlimnande av
postforsindelser skall goras varje helgfri mandag till fredag vid de insamlings- och
utdelningsstillen dir Posten vid tidpunkten for tillstindsvillkorens ikrafttridande
himtar och delar ut férsindelser.

Hur utdelningen i 6vrigt skall anordnas, t.ex. var postlador skall placeras,
bestimdes tidigare av Posten genom bolagets interna riktlinjer f6r utdelning av
post. Dessa riktlinjer har i princip sett likadana ut sedan 1960-talet. Eftersom
riktlinjerna 1 fraga har tillimpats under ling tid av myndigheten Postverket har
PTS gjort bedomningen att den genom riktlinjerna etablerade servicenivan har
godtagits av statsmakterna saisom rimlig.

Sedermera fann PTS att det skulle vara mer dndamalsenligt om PTS, i egenskap av
tillsynsmyndighet, nirmare fortydligade kraven pa tillhandahéllaren av den
samhillsomfattande tjdnsten genom utfirdande av allmanna rad. Stéd f6r denna
uppfattning gav dven Post- och kassaserviceutredningen (N2003:09) 1 betinkandet
SOU 2005:5 Postmarknad i férindring. Vid sidan av postlagen, postférordningen
och Postens tillstandsvillkor ligger principerna i det allmédnna radet till grund f6r
PTS bedoémning i tillsynsverksamheten nar det géller huruvida Posten nar upp till
de krav som faststallts f6r den samhillsomfattande tjansten.

2.2 PTS allmanna rad om utdelning av post

I oktober ar 2005 utfirdade PTS allmdnna rad (PTSFS 2005:5) om utdelning av
post vid tillhandahallandet av samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen.*

4 Se bilaga 2.
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Syftet med detta var att klargora hur Posten skall fullgora sin skyldighet att dela ut
post och dirmed uppfylla de krav som statsmakterna stiller pa Posten i friga om
att tillhandahalla en samhillsomfattande posttjinst. Vidare syftar det allmédnna
radet till att fortydliga principerna f6r utdelningen sa att tillimpningen sa langt
mojligt skall bli enhetlig i landet, samt att ocksa fortydliga for saval Posten som
postmottagarna vilken nirmare serviceniva som skall kunna férvintas av den
samhillsomfattande posttjansten.

Det allminna radet motsvarar, med ett undantag gillande utdelning i
flerfamiljshus’, innehéllet 1 Postens tidigare riktlinjer kompletterad med den praxis
som har utvecklats pa omradet. Avsikten med det allmédnna radet var saledes inte
att forindra nagot 1 sak, forutom gillande utdelning i flerfamiljshus i titort. Den
garanterade serviceniva som Posten skall uppritthalla skiljer sig saledes inte
nimnvart fran vad som gallde for 10, 20 eller 30 ar sedan.

Nir det giller utdelningsservice skiljer PTS i sitt allmédnna rad pa utdelning i och
utanfor titort vilket till stor del har praktiska orsaker. Inom titort® bor minniskor
titare och 1 storre utstrackning i flerfamiljshus dn utanfor titort. Utanfor titort dr
avstanden mellan bostider och verksamhetsstallen storre, vigarna dr i mindre
utstrickning farbara eller enskilda samt ibland saknas det fasta servicestillen pa
rimligt avstand fran postmottagarna.

Posten organiserar och avgdr inom ramen for gillande regelverk hur
utdelningsservicen praktiskt skall tillhandahallas. I det allmdnna radet anger PTS
betriffande utdelning i flerfamiljshus 1 titort att post bor distribueras i
fastighetsboxar eller dorrinkast i sidana hus. I villaomraden bér utdelning ske i
postlador vid postmottagarens tomtgrins eller i lddsamling. Utanfor titort bor
diremot post distribueras i postlador vanligtvis placerade 1 ladsamling utmed
brevbirarens fardvag. Avstindet fran bostaden eller verksamhetsstillet till
postladan ir ofta lingre utanfor titort in vad den ir inom titort. A andra sidan
har postmottagare utanfor titort i regel utdkad service 1 form av virdeférmedling.
Virdeférmedling innebir till exempel méjlighet att skicka och ta emot paket,
rekommenderade férsindelser, kop av frimirken m.m.

I det allmidnna radet anges under vilka forutsittningar PTS anser att Posten fullgor
sin skyldighet att dela ut post enligt postlagen. Generellt anges ocksa att 4ven om
det dr 6nskviart att samfoérstand skall rada mellan Posten, fastighetsidgaren och
postmottagarna nir det giller hur den samhillsomfattande tjansten skall
tillhandahallas dr det ofrankomligt att postoperatéren maste standardisera sin
utdelningstjanst och att hinsyn inte alltid kan tas till fastighetsdgarnas och
postmottagarnas individuella 6nskemal om hur forsindelser skall delas ut. Under
forutsittning att Posten héller sig inom ramen for gillande regelverk kan foljden
av att samforstand inte nas mellan postoperatéren, fastighetsidgaren och

5 PTS anser att det bor ske en 6verging till utdelning i fastighetsboxar i flerfamiljshus fram till r
2011.

¢ Med titort avses en ort med minst 200 avlimningsstillen dir avstinden mellan husen normalt
inte 6verstiger 200 meter och dir vigarna dr Sppna och farbara aret om samt dr férsedda med
skyltar med gatunamn och gatunummer.
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postmottagaren bli att ber6rd postmottagare hinvisas till att himta ut sina
forsindelser pa utlimningsstille som Posten anvisar. Alla foérandringar i
utdelningstjinsten forutsitter att postoperatoren i god tid upplyser
postmottagarna och andra berérda parter om planerade férindringar.

PTS uppdrag omfattar tillsyn och kontroll av att Posten foljer den reglering som
finns pa postomradet samt de tillstandsvillkor som utfirdats for verksamheten.
Som namnts ovan dr det Postens ansvar att planera och genomféra insamling och
utdelning av post. Posten har ritt att, under iakttagande av gillande
postlagstiftning, och med stéd av denna utfardade féreskrifter eller villkor, planera
brevbirarens firdvag vid postutdelning och anvisa plats f6r postladors placering.

Det ir emellertid mottagaren av post som har ansvar for det finns postlada eller
motsvarande anordning for att ta emot post. Postmottagare star i ett slags
serviceforhallande till Posten vilket bl.a. tar sig uttryck i att de inte betalar ndgon
avgift for att fa sin post utburen till hemadressen. Av tradition har det darfor
ankommit pa mottagaren (fastighetsidgaren) att se till att posten kan delas ut under
rimliga férhéallanden. Detta innebir att postmottagare savil i flerfamiljshus som i
villor eller andra typer av boenden ansvarar for att de har en av Posten godkand
anordning till vilken férsandelser kan levereras.

Det allmidnna radet som PTS har utfirdat om utdelning av post ar som bekant inte
tvingande utan har snarare funktionen att fortydliga innebdrden 1
postlagstiftningen samt att ge rekommendationer om dess tillimpning. Detta
innebdr 1 praktiken att PTS allminna rad ger uttryck for myndighetens uppfattning
vad giller tillimpningen av féreskrifterna pa postomradet och att det ddrmed kan
betraktas som en typ av férhandsbesked fran myndighetens sida.

2.3 PTS tillsyn och klagomalshantering

PTS uppgift ar bl.a. att bevaka att posttjansten motsvarar samhallets behov och ha
tillsyn Over att postoperatorerna bedriver sin verksamhet enligt postlag,
toreskrifter och tillstindsvillkor. Om PTS finner att reglerna inte efterlevs kan
PTS agera pa olika sitt. Vissa problem kan 16sas genom informationsinsatser
medan det 1 andra fall kan behovas tillsynsatgarder. Nar PTS inleder ett
tillsynsarende kontaktar myndigheten postoperatoren som berors, for att denna
skall kunna ge sin syn pa de fragor som vickts i drendet. Manga fragor eller
problem l6ses redan efter en sadan kontakt, till exempel genom att féretaget
sjalvmant andrar rutiner som inte fungerar. I andra fall kan PTS skicka en
skrivelse och kriva att operatoren rittar sig efter gallande regler.

Om de dtgirder som krivs for att efterleva postlagen eller foreskrifter eller villkor
som meddelats med st6d av lagen, inte vidtas inom angiven tid, kan PTS meddela
forelaggande eller forbud for att rittelse skall ske. Sddana foreligganden eller
forbud kan forenas med vite. PTS foreligganden och férbud som meddelas med
stod av postlagen kan 6verklagas hos forvaltningsdomstol. Hittills har PTS endast
vid ett fital tillfdllen meddelat foreligganden i postirenden. Inget féreliggande har
rort brister 1 utdelningsverksamhet.
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Genom klagomal som kommer in till PTS kan myndigheten fa reda pa vilka
problem som finns pa marknaden. Inkomna klagomal kan tillsammans med andra
informationskillor ge indikationer om mer systematiska brister pa postmarknaden.
Inom postlagens ram finns dock inte nagon méjlighet for fastighetsigare eller
postmottagare att Overklaga Postens sitt att ordna utdelningsverksamheten. Det
ar heller inte PTS uppgift att préva enskilda klagomal eller att 6verpréva
postoperatorers beslut 1 enskilda drenden. Diremot kan fragor av mer principiell
karaktir, eller drenden dir fragan rér huruvida en postoperator uppfyller de
skyldigheter som den har enligt gallande regelverk, innebira att PTS vidtar
sarskilda insatser. Vilka forhallanden som PTS riktar sin tillsyn mot styrs av
myndighetens prioriteringar.
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3 Postutdelning i tatort

3.1 Beskrivning av postutdelningen i tatort

Med titort avses en ort med minst 200 avlaimningsstillen dir avstainden mellan
husen normalt inte 6verstiger 200 meter och dir vigarna dr Oppna och farbara
aret om samt dr forsedda med skyltar med gatunamn och gatunummer. Inom
tatort klassificeras ett boende antingen som flerfamiljshus eller villa. Flerfamiljshus
ar ett hus med minst fyra avlimningsstillen per uppgang eller entré. Med villa
avses ett friliggande hus som har hogst tre avlimningsstillen per uppgang eller
entré. Rad- och kedjehus riknas i detta sammanhang som villa.

I flerfamiljshus i tatort dr det fortfarande vanligast att post delas ut i inkast i
ligenhetsdorrar. Det allminna radet som PTS utfirdade 1 oktober 2005 innebir
dock en foérindring vad giller utdelning 1 flerfamiljshus jamfért med Postens
tidigare riktlinjer. Huvudregeln f6r utdelning i flerfamiljshus dr numera utdelning 1
fastighetsbox som kan finnas installerad inomhus 1 entréplan eller utomhus. Med
fastighetsbox avses en anordning i flerfamiljshus f6r utdelning av post och som
kinnetecknas av att det finns en separat Oppning for insortering av post till varje
postmottagare. I flerfamiljshus dir fastighetsbox dnnu inte har installerats bor
torsindelser delas ut i postinligg 1 ligenhetsdorrar.

Forindringen innebar att Posten bor ta initiativ till att forma samtliga dgare till
flerfamiljshus att dir det gar senast 1 januari 2011 Gverga till fastighetsboxar. I de
fastigheter dir fastighetsboxar efter denna tidpunkt inte installerats kan
postoperatoren vilja att hanvisa postmottagarna att hamta sin post pa
utlimningsstille som postoperatéren anvisar.

I villaomraden 1 titort sker utdelning i postlidor utmed brevbirarens fardvag i
lidsamling eller vid respektive fastighets tomtgrins. Vanligast fé6rekommande dr
att posten distribueras i postlidor som ir placerade vid respektive fastighets
tomtgrins. Fore alla fordndringar i utdelningsservicen 1 saidana bostadsomraden
bor Posten 1 god tid inhdmta postmottagarnas samtycke. Har man som
postmottagare sin postldda vid tomtgrins skall postladan inte kunna flyttas till en
ladsamling mot postmottagarens vilja. Samtycke mellan Posten och postmottagare
kriavs ocksa vid det omvinda férhallandet att en postlada skall flyttas frin en
postladesamling.

Postmottagare som pa grund av alder eller funktionshinder inte kan himta sin
post 1 fastighetsbox eller 1 postldda i ladsamling har ritt att pa begiran fa sin post
utdelad vid ligenhetsdorren i flerfamiljshus eller vid tomtgrinsen i villaomraden.

3.1.1 Fastighetsboxar

Av 4,4 miljoner avlaimningsstillen 1 Sverige finns 2,3 miljoner i uppgangar i
flerfamiljshus. Installation av fastighetsboxar 1 flerfamiljshus mojliggdr en mer
effektiv utdelning genom att utdelningsrundorna tar kortare tid 1 ansprak. Detta
ger Posten moijlighet att halla nere utdelningskostnaderna. Mot den bakgrunden
samt att brevbirarnas spring i trappor medfor stora arbetsskaderisker som ytterst
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kan komma att hota tillhandahallandet av den samhillsomfattande posttjansten,
anser PTS att det ar angeldget att ga over till fastighetsboxar i flerfamiljshus. Att
paskynda 6vergangen till att dela ut post i flerfamiljshus i fastighetsboxar var
ocksa nagot som behandlades i Post- och kassaserviceutredningens betinkande
Postmarknad i forindring (SOU 2005:5).

En 6vergang till fastighetsboxar innebir att ligenhetsdorrar inte lingre behéver
utrustas med postinligg vilket medfér fordelar som 6kad sikerhet mot inbrott och
brand. Utdelning i fastighetsbox ger ocksa mojlighet f6r postmottagarna att ta
emot storre forsaindelser som tidigare skulle aviseras.

Postutdelning via fastighetsbox dr det huvudsakliga utdelningssittet i sa gott som
alla linder 1 Europa. Sverige och Finland dr de enda tvé linder dir utdelning till
fastighetsboxar inte 4r den huvudprincip som tillimpas. I Norge har det gjorts
sedan 1950-talet med gott resultat och i Danmark dndrades nyligen principen om
fastighetsboxar till att omfatta alla flerfamiljsfastigheter fran att sedan 1974 endast
ha gillt f6r ny- och ombyggda fastigheter.”

Overgangen till fastighetsboxar medfér kostnader for fastighetsigarna och
dirmed ytterst f6r de boende. Kostnaden foér inkép och installation av en
fastighetsbox 1 ett flerfamiljshus kan beriknas till 700 kr per hushall. Da det finns
ca 2 miljoner hushall i flerfamiljshus har PTS beriknat att den sammantagna
investeringskostnaden fér inkép och installation av fastighetsboxar i flerfamiljshus
1 Sverige fram till den 1 januari 2011 till ca 1,4 miljarder kr. Eftersom
fastighetsboxar klassas som inventarier periodiseras kostnaden 6ver tiden pa minst
fem ar. Den arliga kostnaden per hushill berdknas da till 140 kr per hushall. Dock
tillkommer eventuella kostnader f6r nédvindiga ombyggnader och anpassningar
utover sjilva installationen samt val av mera exklusiva boxlosningar.

Att nd upp till att 100 % av alla flerfamiljshus 1 Sverige har fastighetsboxar
installerade 1 januari 2011 ar 1 praktiken omoijligt. Det finns fastigheter med
tekniska hinder saisom k-markning, brist pa utrymningsvig, extrem utrymmesbrist
eller liknande dir det kan bli aktuellt att géra undantag fran huvudregeln att
utdelning skall ske till fastighetsbox.

3.1.2 Ladsamlingar

Utdelning i ladsamling, som ér en vanlig utdelningsform utanfor titort, ar ocksa
ett alternativ till utdelning vid tomtgrins i villaomraden inom titort. Infoérandet av
ladsamlingar i villaomraden sker frimst av arbetsmiljoskil men kan dven goras av
trafiksdkerhetsskil genom att minska biltrafiken i ett omrade. Det dr ocksa en
tidsbesparande utdelningsform f6r Posten.

Av det totala antalet villor i titort anger Posten att 12 % har utdelning i
ladsamling. Andelarna skiljer sig dock markant mellan Postens olika
leveransomraden och dr spridda fran 1 % till 54 %, vilket kan bero pa de olika
omradenas boendestruktur. Det dr likvil tydligt att man i olika omraden har
arbetat mer eller mindre aktivt for att fa till stand en 6vergang till ladsamlingar.

7 Uppgift fran www.fastighetsboxar.se

Post- och telestyrelsen 19



Postservice i Sverige

Tabell 1 Antal villor med utdelning i l&dsamling

Leveransomrade Antal villor i Antal villor med Andel villor med

tatort utdelning i utdelning i
lidsamling lidsamling i %
Boras 104 734 8 459 8
Goteborg 105 991 9 758 9
Helsingborg 114 002 1956 2
Jonkoping 116 100 11 511 10
Malmo 97 912 1291 1
Norrkoping 60 749 1264 2
Stockholm City 12 281 467 3
Stockholm Norr 107 146 2043 2
Stockholm Syd 117 378 7111 6
Sundsvall 67 241 9112 14
Umea 76 339 12 430 16
Uppsala 65 945 2 398 4
Visteris 73 055 20 929 29
Viixjo 92 306 23 348 25
Orebro 90 399 49 243 54
Summa 1305 578 161 320 12
3.2 Postens tillampning av PTS allmanna rad i tatort

Posten har sedan det allméinna radet om utdelning av post utfirdades arbetat
mycket aktivt fOr en att frimja en 6vergang till fastighetsboxar i flerfamiljshus 1
tatort. For att paskynda och underlitta inférandet av fastighetsboxar har Posten
inrattat Forum f6r fastighetsboxar (FFF) som ir ett nitverk vars grundare dr
Posten, CityMail, Fria postoperatorers forbund (FPF) och fackforbundet SEKO.
Tillsammans med tillverkare och leverantorer av fastighetsboxar har forumet
specificerat krav pa utformningen av fastighetsboxar for att de skall uppfylla hogt
stallda krav pa kvalitet och sikerhet. Vidare arbetar FFF med att informera om
fastighetsboxar och sakerstalla att 6vergangen blir smidig genom att stodja denna i
installationens alla faser.

Vid PTS besok hos och telefonintervjuer med Posten runt om landet har det
framkommit att fastighetsboxfragan har olika hog prioritet hos Posten lokalt. 1
manga fall arbetar man aktivt genom att kontakta lokala bygg- och fastighetsbolag
for att paskynda inférandet. Man medverkar ocksa t.ex. vid installationer genom
att hjilpa fastighetsigare att hitta bra 16sningar nir det giller placeringar av
anldgeningarna ifraga. I andra omraden anger man att fragan har en ligre prioritet
vilket bl.a. kan bero pa att omradet inte har utdelning till flerfamiljshus i ndgon
storre omfattning. Pa total niva kan utldsas ur Postens statistik att arbetet lokalt
och centralt genom Forum for fastighetsboxar har givit resultat.

C)vergﬁngen till fastighetsboxar bevakas av Posten och registreras 1 en databas. I
juni 2006 fanns totalt 253 114 fastighetsboxar registrerade 1 databasen vilket dr en
Okning med 78 599 st (45 %) sedan juni 2005. Vid en uppféljning av férindringen
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fran ikrafttridandet av PTS allmidnna rdd i oktober 2005 har antal boxar 6kat med
67 424 st (36 %). Efter det allmanna radet tritt i kraft har i genomsnitt 7 492
boxar per manad installerats jamfort med i genomsnitt 6 809 boxar per manad
frin oktober 2004 till oktober 2005.

Figur 1 Boxbarometern?

Diagrammet visar andelen fastighetsboxar for hushall i flerfamiljshus fram till:
Juni 2006

11,07%

B Artal hushalli flerfamiljishus med
fastighetzshox: 253 114 st, (11,07%)

O Artal hushlli flerfamiljshus utan
fastighetzhox: 2 032 598 st

December 2005

8,96%

W Antal hushalli flerfamilishus med
fastighetsbaox: 203 757 st, (8, 96%)

O antal hushalli flerfamilizshus uban
fastighetzhox 2 069 467 st

Killa: Forum for fastighetsboxar

Sedan det allméinna radet gick ut pa remiss har centrala fastighetsigar -
organisationer motsatt sig en 6évergang till fastighetsboxar. Det frimsta
argumentet mot att installera fastighetsboxar grundar sig i att man inte vill sta f6r
kostnaderna. Detta har mojligtvis inneburit att fastighetsboxar har installerats 1 en
nagot langsammare takt 4n vad som annars skulle ha varit fallet eftersom det
bland fastighetsigare pa sina hall har ratt viss osikerhet kring huruvida PTS
allminna rad kommer att dndras. PTS har emellertid varit tydlig med att
myndigheten inte har nigon avsikt att andra det allméinna radet, dtminstone inte i
den delen som avser fastighetsboxar. Manga av Postens lokala kontor som PTS
har besokt har angivit att det har funnits ett bra samarbete och en positiv
instéllning till installation av fastighetsboxar men att de lokala fastighets- och
bostadsbolagen har avvaktat resultatet av den debatt som de centrala
organisationerna for. Eftersom denna nu far anses vara avslutad kan ett Okat
tempo i utbyggnaden forvintas.

Nir det giller hur vanligt forekommande utdelning till ladsamling i tatort dr skiljer
det sig markant mellan Postens leveransomraden. Detsamma galler i vilken

8 Uppgifterna avser juni 2006 da 6vriga uppgifter i rapporten kan hinféras till samma period. 1
september 2006 var andelen hushall i flerfamiljshus med fastighetsbox 11,51%.
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utstrackning Posten verkar for en 6verging till utdelning i ladsamlingar. Enligt
uppgifter frin Posten lokalt ar det inte PTS allméinna rad som har bidragit till att
man infér och har infért ladsamlingar i villaomraden, utan det har snarare varit
fraga om en process under en lingre tid.

Det har tidigare forekommit att ladsamlingar har bekostats av Posten lokalt, vilket
Posten enligt interna riktlinjer inte lingre gor. Enligt PTS allmanna rad fir en
overgang till utdelning i ladsamling i villaomraden inte ske utan postmottagarens
samtycke. Vid samtliga intervjuer med ansvariga inom Posten lokalt framhalls att
inga forindringar har gjorts utan samtycke. Postmottagare som kontaktat PTS har
dock uppgivit att Posten ibland har inf6ért ladsamlingar utan att postmottagarna
tillfragats. Att Posten inte har inhdmtat samtycke eller informerat pa ett tillrackligt
tydligt satt har i vissa fall inneburit klagomal till PTS fran radhus- och villadgare
runt om 1 Sverige.

PTS har sdrskilt uppmirksammat att det forekommit klagomal som r6r utdelning
till nybyggda villor i titort. Fraga har uppstatt hur postutdelning bor ske 1 sidana
fall. PTS ar av den generella uppfattningen att den utdelningsform som ar
etablerad i ett omrade bor gilla dven f6r de nybyggda fastigheter som tillkommer i
omradet ifraga. PTS avsikt dr att samma princip som giller vid utdelning i
flerfamiljsfastigheter, d.v.s. att i de fall fastighetsbox finns bor samtliga
postmottagare betjinas via boxen?, bor gilla som huvudregel aven i villaomraden.
Detta innebir att om det finns en ladsamling sa bor samtliga postmottagare, som
huvudregel, betjinas via ladsamlingen. For det fall utdelning sker vid tomtgrins
bor samtliga postmottagare fa sin post utdelad pa detta sitt aven om det under
slutférandet av byggnationen har férekommit att postladorna placerats pa annan
plats.

Postens interna riktlinjer som innebdr att Posten motsitter sig att Posten lokalt
bekostade ladsamlingar, samt att PTS tydliggjort kravet pa samtycke fran
postmottagarna i1 det allminna radet, kan medféra att inférandet av ladsamling i
villaomraden bromsas nagot.

9 Undantag fran denna princip om utdelning inom titort giller f6r postmottagare som p.g.a. alder
eller funktionshinder inte kan himta sin post i fastighetsbox eller lidsamling, jfr PTS allminna rad
s. 3.
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4 Postutdelning utanfor tatort

4.1 Beskrivning av postutdelningen utanfor tatort

Utanfor titort tillhandahéller Posten sedan manga ar en service som dr mer
lingtgaende dn den som brevbirarna tillhandahaller inom titort. Orsaken till detta
ar formodligen delvis historisk, d.v.s. att postservice under ling tid har
tillhandahallits pa detta sitt, samt att avstanden till Postens fasta servicestillen
utanfor titort dr lingre eller att det saknas fasta servicestillen pa rimligt avstand
fran postmottagarna.

Forutom att distribuera brev tillhandahaller brevbirarna utanfor titort, vanligen
kallade lantbrevbarare, aven s.k. virdeférmedling. Virdeférmedling innebiar
exempelvis mojlighet att skicka och ta emot paket, rekommenderade och
assurerade forsindelser samt kop av frimidrken. Det dr ocksa vanligt att
brevbiraren utanfér tatort tillhandahaller kassaservice som innebir att féretag och
boende kan betala rikningar, ta ut kontanter, 16sa in avier och checkar, limna in
dagskassor m.m. Totalt i Sverige betjdnas ca 744 000 hushall och féretag,
fordelade pa knappt 2 500 lantbrevbirarlinjer, av lantbrevbirare.

PTS anger 1 sitt allmdnna rdd om utdelning av post att post utanfor titort bor
delas ut i postlada som vanligtvis placeras i ladsamling utmed brevbararens
firdvig. Postoperatéren far anvisa var ladsamlingen skall placeras. Med hinsyn till
effektivitets-, arbetsmilj6- och trafiksikerhetsaspekter har PTS angivit att
avstandet mellan ladsamlingar som huvudregel inte bor understiga 200 meter.
Detta har sitt ursprung i en 6verenskommelse mellan Vigverket och Posten som
reglerar hur Posten kan placera postlador lings vigar m.m. Nar koncentrationen
av postmottagare lings brevbararens huvudvig uppgar till minst 50 i en by eller
ett samhille bor dock ladsamlingar placeras titare.

Nir Posten planerar och bestimmer brevbirarens fiardvig bor det ske sa att
operatoren soker den naturliga huvudvig som sammanbinder byar eller samhillen
sd att stOrsta moéjliga antal postmottagare kan nas 1 direkt anslutning till
brevbirarens huvudvig. Huvudvigens strickning bor dras sa att samhillen med
20 avlimningsstillen eller fler ligger lings huvudvigen. Man far i detta
sammanhang inte blanda samman vigarnas status frin trafiksynpunkt med
statusen som en vig har pa en brevbirarslinga. Det faktum att en vig kan utgora
riksvig, motortrafikled, huvudled, motorvig eller liknande innebir inte med
automatik att en sidan vig ar att anse som brevbirarens huvudvig. Brevbararens
huvudvig bor i stillet ha en strickning som ticker in storsta mojliga antal
postmottagare utan att operatoren behdver gora avstickare, d.v.s. dka in pa
sidovagar, for att na de flesta postmottagarna.

Det ar emellertid omoijligt f6r Posten att né alla postmottagare fran huvudvagen
eftersom manga avlimningsstillen ar beldgna lings med sidovigar fran
brevbirarens huvudvig. I PTS allméinna rad finns ddrfor angivet under vilka
forutsittningar som postmottagarna kan fa posten utdelad i postlaida utmed en
sadan sidovig och i vilka fall Posten har ritt att anvisa plats for postladas
placering vid huvudvigen.
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Den sedan lang tid tillbaka garanterade och av statsmakterna accepterade
servicenivan innebdr att post till postmottagare som bor mindre dn 200 meter in
pa en sidovig delas ut lings brevbirarens huvudvig. Avstindet om 200 meter
mellan postmottagarens bostad eller verksamhetsstille anses vara for kort for att
motivera att Posten gor en avstickare for att dela ut post narmare postmottagaren.

Om det finns minst tva postmottagare per enkel kilometer sidovag har dock
Posten skyldighet att dela ut post utmed sidovigen. Med detta avses att Posten
skall dela ut post utmed sidovig till postmottagare vars bostad eller
verksamhetsstille dr beldget lings en sidovig sa linge det finns ett genomsnittligt
underlag om minst tva postmottagare per kilometer sidovig. Detta riknas fran
den narmast féregaende kilometer av sidovigen dar det finns underlag f6r
operatoren att tillhandahalla utdelning.

Posten har méjlighet att géra undantag da det giller utdelning till sisongsboende
vilket kan innebira att sisongsboende, trots att de enligt reglerna skulle vara
berittigade till sidovigsutdelning, dnda far placera postlada i en redan befintlig
lidsamling vid huvudvigen. Sadana avvikelser, liksom de nidrmare specifikationer
som skall gilla f6r postladors utformning och placering, skall Posten halla allmant
tillgingliga.

Virdeférmedling saisom forsiljning av olika brev- och pakettjanster tillhandahalls
normalt sett vid Postens fasta servicepunkter; féretagscenter, postombud och
frimarksombud. Nar servicestille saknas inom rimligt avstand skall Posten
tillhandahalla virdeférmedling i anslutning till den ordinarie postutdelningen. I
PTS allminna rad om utdelning av post anges att virdeférmedling dé skall
tillhandahallas dagligen vid respektive postmottagares postlada. Dessutom har
postmottagare under vissa villkor ritt att kalla brevbararen dnda fram till bostaden
eller verksamhetsstillet for att fa utféra sidana tjanster. Mottagare vars bostad
eller verksamhetsstille ligger hgst 200 meter fran huvudvigen har ritt att bestilla
virdeférmedling fram till fastigheten upp till tva ganger per vecka. Mottagare som
har 200 - 1 000 meter till huvudvigen kan bestilla sidan vardeférmedling i
anslutning till bostaden eller verksamhetsstallet upp till en gang per vecka.
Postmottagare som har lingre dn 1 000 meter till huvudvigen samt
sasongsboende far diremot utféra sina drenden vid postladan vid brevbirarens
fardvig.

4.2 Definition av huvudvag och sidovag

Regeringen har uppdragit at PTS att tydligare definiera vad som avses med
begrepp som huvudvig och sidovig for att det skall bli littare att gbra atskillnad
mellan olika vigtyper och underlitta tillimpningen av PTS allmidnna rad.
Bakgrunden till anvindningen av huvud- och sidovig i1 det allméinna radet ar att
Posten sedan lang tid tillbaka har anvint detta sitt for att avgora var
postmottagares postlada bor placeras och under vilka foérutsittningar postlada kan
placeras pa visst avstand fran bostaden eller verksamhetsstillet.

Med huvud- eller sidovig avses vigar som dr Oppna och farbara dret om samt dar
det ar mojligt att vinda med en bil. Pa vigar som inte uppfyller dessa krav har
Posten inte nagon skyldighet att kora for att dela ut post.
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Vad som avses med 6ppen och farbar vig har inte definierats nairmare. En
forutsittning for att en vig skall anses vara 6ppen och farbar aret runt ar till
exempel att den snérojs och att det inte finns grindar eller andra hinder f6r
inpassering med ett fordon. Posten kor exempelvis inte vigar dir organiserad
vigskotsel saknas. Exakt var gransen gar for att en vig dr 6ppen och farbar kan
vara svart att definiera generellt och har hittills avgjorts av Posten fran fall till fall.

Det allminna vignitet anses som huvudregel vara farbart dret om, om inte annat
har angivits f6r respektive vig. De vigar som i regel kan komma ifraga for sirskild
bedémning i sammanhanget ar privata vagar som vanligtvis dgs av samfalligheter
eller viagforeningar. Vid Postens bedémning av vigens beskaffenhet ar det fraimst
sikerheten for brevbiraren som sitts i fokus. Endast ett ytterst litet antal fragor
som har ber6rt huruvida en vig dr 6ppen och farbar har stillts till PTS varfor
myndigheten inte uppfattar att bestimmandet av detta skulle utgora ett problem.

Detsamma giller fragan om vad det innebir att brevbararen skall kunna vinda
med sin bil. I praktiken férekommer det att Posten maste backa och “trixa” for att
kunna komma in pa vissa vigar, vinda eller komma nira monterade postlador.
Hittills har emellertid inte heller denna friga varit sarskilt omdiskuterad. PTS
bedomning ir, bl.a. efter att foretridare f6r myndigheten har akt med Posten pa
ordinarie lantbrevbirarturer, att Posten har en relativt generds tillimpning av vad
som anses utgdra vig dir det dr mojligt att vinda. Det synes enligt PTS
uppfattning inte foreligga nagra nimnvirda problem med tillimpningen av det
allminna radet pa denna punkt, eftersom fragan inte har uppmarksammats i
nagon vidare utstrickning.

Med bil avses 1 detta ssmmanhang en personbil eller en bil som ar jamférlig med
sadant fordon som Posten for nirvarande anvinder i sin brevbiringsverksamhet
och som narmast kan beskrivas som mindre transportbil.

Fragan om vilken vig som utgor s.k. huvudvig respektive sidovig bestims mot
bakgrund av definitionen i PTS allmidnna rad av Posten vid planeringen av
brevbirarens rutt. Enligt PTS allménna rad skall Posten dra huvudvigens
strackning sé att flest antal postmottagare kan nas i direkt anslutning till
huvudvigen. Samhillen med 20 avlimningsstillen skall ligga lings med
huvudvigen.

Vig som utgdr ifran brevbirarens huvudvig utgor i manga fall sidovag. Posten har
for niarvarande stor frihet att bestimma vilka vigar som ar huvud- respektive
sidovigar. Det gar inte att med blotta 6gat se vilken vig som utgdr huvudvig eller
sidovig. Detta dr pa sitt och vis naturligt med tanke pa att vigens karaktir eller
storlek inte dr avgorande f6r hur manga postmottagare som bor utmed denna. En
huvudled, motortrafikled eller liknande behéver inte, som tidigare namnts,
nédvandigtvis vara brevbirarens huvudvig, om det inte dr utmed den vigen som
de flesta postmottagarna bor. Samtidigt kan en betydligt mindre grusvig utgéra
brevbirarens huvudvig. Detta innebar att forutsdgbarheten for postmottagarna édr
begrinsad och att det kan vara svart f6r dem att veta om de bor lings en huvud-
eller sidovig och dirmed vilken serviceniva de kan férvinta.
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Huruvida en postmottagare bor lings en huvudvag eller sidovig ar av betydelse
eftersom det dr avgérande for hur postladan kan placeras. Dessutom har man som
postmottagare endast ritt att bestilla virdeférmedling till fastigheten om man bor
eller bedriver verksamhet pa en sidovig och som lingst har 1 000 meter till
huvudvagen.

4.3 Sarskilda utdelningslosningar

4.3.1 Bakgrund

Forutom den etablerade utdelningsservice som sker via lantbrevbirare ordnar
Posten pa vissa hall servicen pa annat sitt, exempelvis utdelning med s.k.
postviska eller utdelning till s.k. samhallsbox. Sddan utdelning férekommer
framfor allt i omraden som dr mycket glest befolkade, dar det dr ovanligt ling
tardvig till enskilda hushall, till avldgset beligna smabyar och sambhillen eller pa
strickor som Posten kan ha svart att trafikera, till exempel pa grund av att det inte
finns férjetrafik eller buss i linjetrafik. Forenklat kan sdgas att postviska utgor ett
substitut till lantbrevbararservice som inkluderar postutdelning och
virdeférmedling. Samhillsbox dr i princip ett alternativt sitt att tillhandahélla
sadan utdelning som férekommer i tatort, vilket innebir att det endast sker
postutdelning utan att ndgra extra tjanster saisom virdeférmedling ingar.

4.3.2 Postvaska

Utdelning med postviska innebir att postmottagarna far sin post i en viska som
packas och plomberas eller ldses pa utdelningskontoret. Viskan limnas i regel till
en av Posten anlitad entreprendr, som overlimnar viskan antingen till
postmottagaren, eller till en person som har fullmakt fran en eller flera
postmottagare att ta emot vaskan. Respektive postmottagare far antingen en egen
viska eller ett eget fack 1 en samlingsviska dar brev, avier och andra forsindelser
liggs. Postmottagarna far i de flesta fall mojlighet att ocksa utféra post- och
kassaservicetjanster genom att de kan sinda med rikningar f6r betalning, limna in
brev f6r befordran, 16sa in betalningsavier etc. Entreprenéren himtar sedan
viskan antingen separat eller i samband med att postviskan limnas nista giang.
Viskan 6verlamnas direfter till Posten som utfor de drenden som “bestillts” via
viskan.

I juni 2006 hade cirka 4 100 postmottagare utdelning med postviska. Postviska
forekommer i 14 av Postens 15 leverensomraden. En klar majoritet - nistan

3 500 - av postmottagarna som far postutdelning med postviska finns i
leverensomride Umed, som dr indelat i leverensdistrikten norra Norrbotten,
Lulea, Pitea, Skellefted, Umea och Lycksele.

4.3.3 Samhallsbox

Nistan 15 000 postmottagare far sin post utdelad till s.k. samhallsbox.
Sambhillsbox innebir att postmottagaren har en postbox hos Posten partner eller
hos en annan entreprendér, som t.ex. den lokala lanthandeln. Samhallsboxen liknar
en vanlig postbox med den skillnaden att postmottagaren inte betalar nagot for att
ha postboxen.
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Utdelning till samhillsbox sker huvudsakligen till postmottagare som bor 1
samhillen dir det inte finns tillrickligt manga postmottagare for att Posten skall
skota utdelningen pa samma sitt som 1 titort. Kdnnetecknande for sidana
samhillen dr att de ofta ligger avsides eller att kommunikationerna ér bristfilliga
och avstandet till ndrmaste centralort dr langt. De flesta postmottagare som har
utdelning i samhallsbox har haft utdelningen ordnad pa detta vis under manga ar,
och i de flesta fall torde utdelningsformen ha kommit till efter 6verenskommelse
mellan Posten och respektive mottagare. Samhillsboxar finns 1 samtliga Postens
leverensomraden och foérdelar sig enligt tabellen nedan.

Tabell 2 Utdelning till samhéllsbox per leveransomrade!®

Leveransomrdde | Antal postmottagare
med samhillsbox

Boris 1 585
Goteborg 2270
Helsingborg 985
Jonkoping 1519
Malmo 264
Norrképing 593
Stockholm City 197
Stockholm Notr 267
Stockholm Syd 0646
Sundsvall 1191
Umea 2748
Uppsala 220
Visteris 266
Viixjo 2018
Orebro 13
Summa 14 782

Kailla: Fran Postens system ISU"

Utdelning till samhillsbox underlittar f6r Postens verksamhet och kan ocksa vara
en praktisk 16sning dven for mottagaren. Manga postmottagare passerar anda en
viss punkt pa vig till och fran arbetet eller servicepunkter sisom
livsmedelsbutiker, bensinstationer eller apotek.

Det finns inte nagra uppgifter om hur langt postmottagare med samhillsbox har
till sina boxar. Enligt Posten finns troligen ca 14 000 av samhallsboxarna 1
samhillen dér avstinden till postmottagarna ar relativt korta. Posten uppskattar att
ca 500 - eller i vart fall firre 4n 5 % - av det totala antalet postmottagare med
samhillsbox kan ha lingre an 500 meter till sin samhillsbox. Sa 4r exempelvis
fallet for postmottagare som bor pa 6ar utan landsforbindelse, eller f6r enstaka
postmottagare som bor avldgset till i férhallande till en ort eller ett samhille. Det
torekommer ocksa, framfér allt i norra Sverige, att postmottagare som bor 1 byar
utan riktiga gatuadresser har sadan utdelning.

10 Samhillsboxar som redovisas for leverensomrade Goteborg, Stockholm Norr, Stockholm Syd
och Uppsala férekommer frimst i respektive omrades skirgard. I leverensomrade Stockholm City
finns samhillsboxar frimst pd Gotland.

11ISU = Informationssystem utdelning, som syftar till att Posten skall hitta ritt mottagare pa ritt
adress.
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Utdelning till samhallsbox har inte ifragasatts av postmottagare vid deras
kontakter med PTS. Utdelningsformen mojliggor enligt Posten utdelning till
rimlig kostnad till postmottagare som bor i glest befolkade omraden eller omraden
med bristfilliga forbindelser.

4.3.4 Utdelning i skargardsmiljo och i fjallvarlden

Hur utdelning skall ske i skdrgardsmiljé eller i fjallvarlden regleras inte sarskilt
vilket innebir att utdelningen skall ske pa samma villkor som 1 resten av
landet. Emellertid innebir de geografiska omstindigheterna att en del
omraden, framforallt 1 skirgardarna och i fjllvirlden, 4r svara att ta sig fram 1
och att det i vissa fall saknas farbara vigar, broar eller annan férbindelse. Det
ar framst 1 skirgarden och i fjillen som de 1 118 postmottagare som inte har
fem dagars postutdelning per vecka aterfinns. Aven i dessa omriden far de
flesta postmottagarna emellertid post fem dagar per vecka.

I skdrgarden sker postutdelningen pa olika sitt. Dir det finns firjor som gar i
linjetrafik kan brevbiraren aka 6ver till en 6 for att direfter dela ut post utmed
en brevbirarslinga med bil. Det forekommer ocksa att farjebolag eller andra
entreprenorer tar med sig post for overlimning och 1 vissa fall utdelning pa
Oar.

Posten distribuerar dven post via bat. Sa dr exempelvis fallet 1 vissa delar av
Stockholms skirgard dir utdelningen sker med motorbat under stérre delen av
aret och med svivare under vintermanaderna. Postservicen omfattar férutom
befordran av brev och paket ofta dven virdeférmedling. I brevbararens uppgift
kan dé inga att enligt ett sdrskilt schema bemanna s.k. lantbrevbirarstopp, som
kan liknas vid mindre post- och kassaservicekontor dar drenden kan utféras. Pa
vissa Oar Overlimnar brevbiraren forsindelserna till lokala postentreprenorer
medan han eller hon pa andra 6ar delar ut posten i s.k. buntlidor, som ar en
samlingslada for flera postmottagare, eller i postlador placerade i ladsamlingar.
Samtidigt tar brevbiraren med sig avgiende post tillbaka.

Till en del 6ar férekommer emellertid varken farjetrafik eller postutdelning pa
annat sitt. I stéllet far postmottagaren post till postlidor pa fastlandet. Bland
skirgardsborna finns det forutom permanentboende personer dven
egenfOretagare som ir beroende av postservicen.

I fjéllvirlden sker utdelningen vanligen 1 den ordinarie lantbrevbaringen och i
enlighet med PTS allminna rad om utdelning av post. Emellertid férekommer det
1 stérre utstrickning postviskor eller s.k. samhillsboxar i fjillomradena. Det
forekommer ocksa 1 storre utstrickning dn i Ovriga landet att avstandet till
postlador eller samhillsboxar dr langt for postmottagare som bor eller verkar 1
landets fjallomraden. Detta beror i regel pa att omridena ir glesbefolkade och
avstanden langa men ocksa pa att framkomligheten kan variera med érstiderna.

4.4 Kartlaggning av avstand till postlador utanfor tatort

Av det totala antalet postmottagare finns ca 17 % utanfor titort och betjinas av
lantbrevbarare. Enligt uppgifter fran Posten fordelar sig antalet postmottagare
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som far post via lantbrevbiring, inklusive utdelning med samhallsbox och
postviska, enligt nedan.

Tabell 3 Antal postmottagare med lantbrevbiring per leveransomrade
Leveransomride Antal Antal postmottagare | Postmottagare med
postmottagare med lantbrevbiring | lantbrevbiringi %
(inkl samhaillsbox av totalt antalet
och postviiska) postmottagare

Boris 284 750 77 688 27
Goteborg 372192 23 801 6
Helsingborg 239 325 52 158 18
Jénkoping 308 921 76 766 25
Malmé 311 214 28 471 9
Norrkoping 339 225 60 402 18
Stockholm City 249 373 10 906 4
Stockholm Norr 325 333 14 167 4
Stockholm Syd 379 633 11 285 3
Sundsvall 256 626 84 637 33
Umei 253 462 57 351 23
Uppsala 257 632 58 630 23
Viisterds 264 073 56 358 21
Vixj6 321 355 78 827 25
Orebro 293 963 67 442 23
Summa 4509 235 758 889 17

Killa: Posten

PTS har genom att uppdra at Posten att rapportera hur langt samtliga
postmottagare utanfor titort har till sin postlada gjort en rikstickande kartliggning
som visar hur postutdelningen tillhandahalls i Sverige och vilken serviceniva som
postmottagarna har vad giller avstind till postlador.

Kartligeningen utgar frain Postens 15 leveransomraden, som ir uppdelade i
distrikt och utdelningsomraden. Per leveransomride har Posten angivit hur manga
postmottagare som betjdnas av lantbrevbirare. Uppgifterna visar att det finns
stora variationer mellan leveransomradena. De leveransomraden som har storst
andel postmottagare med lantbrevbiring dr Sundsvall, Boris, Jénkoping och
Vixjé. Aven Orebro, Uppsala och Ume3 har stor andel lantbrevbiring. Ligst
andel hushall och foretag med lantbrevbiring har inte helt ovintat
leveransomradena i Stockholm, G6teborg och Malmo.

PTS har inte kartlagt avstanden for de postmottagare som betjanas av Posten
genom samhallsbox eller postviska utan har endast efterfriagat hur manga
postmottagare som har sidan utdelningsform.

Samtliga postmottagare som betjinas av lantbrevbirare har férdelats i
avstandsintervallen 0 — 500 meter, 500 meter — 1 kilometer, och dérefter per
kilometer upp till 1 mil, 1 — 2 mil samt 6ver 2 mil. Avstinden avser hur langt det
ar fran bostaden eller verksamhetsstillet till postladan.
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Tabell 4 PTS kartlaggning av postmottagares avstand till postlador

Antal postmottagare férdelat per leveransomrade och avstandsintervall (%o)
Leveransomride (U 500 m 1- 2— 3 4— 5km — 1-— >2 Summa
500 m — 1km 2 km 3km | 4km | 5km 1 mil 2 mil mil
Boras 77203 | 2206 541 75 16 1 0 0 0] 80042
(96,5) 2,8) 0,7) ©0,1) | 0,0) | (0,0) 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Goteborg 21752 683 186 1 0 0 0 0 0] 220622
(96,2) (3,0 0,8) 0,0) | 0,0) | (0,0 ©,0) | ©0 | ©0 (100)
Helsingborg 52 695 678 133 14 1 1 0 0 0] 53522
(98,5) 1,3) 0,2) 0,0) | 0,0) | (0,0) ©,0) | ©0) | (©0 (100)
Jonképing 73972 | 1702 514 121 45 8 1 0 0] 76363
(96,9) 2,2) 0,7) 0,2) | 0,1) | (0,0 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Malmé 27 253 537 56 8 0 0 0 0 0] 27854
(97,8) 1,9 0,2) ©0,0) | 0,0) | (0,0 ©,0) | ©0 | ©0 (100)
Norrképing 51081 | 3120 1004 170 | 202 18 5 0 0] 55600
(91,9) (5,6) (1,8) 0,3) | 04 | (©,0 ©,0) | ©0 | ©0 (100)
Stockholm City 10 432 63 13 2 0 0 0 0 0] 10510
(99,3) 0,6) 0,1) 0,0) | 0,0) | (0,0) 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Stockholm Norr 12 216 448 110 16 3 0 0 0 0] 12793
(95,5) (3,5) 0,9) 0,1 | 0,0) | (0,0 ©,0) | ©0 | (©0 (100)
Stockholm Syd 9970 | 1027 180 50 40 40 0 0 0] 11307
(88,2) o,1 (1,6) 04 | 04 | 04 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Sundsvall 78 671 829 184 69 38 71 44 63 11 79790
(98,4 (1,0) 0,2) ©0,1) | 0,0) | (©,1) 01 | ©O,1) | (00 (100)
Umeid 52 851 704 318 141 56 36 50 49 0] 54205
(97,5) (1,3) (0,6) 0,3 1 ©0,1) | ©O,1) o1 1 01| 00 (100)
Uppsala 57792 | 1233 348 35 9 7 11 1 1| 59437
(97,2) 20 (0,6) ©0,1) | 0,0) | (0,0) 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Visteras 52790 | 1296 196 56 29 9 39 17 0] 54432
(97,0 (2,4) 0,4 ©,1) | (0,1) | (0,0 ©,1) | (©,0) | (0,0) (100)
Vixjo 77347 | 1142 344 59 5 7 6 0 0] 78910
(98,0) (1,4 0,4 ©0,1) | 0,0) | (0,0) 0,00 | ©,0) | (0,0 (100)
Orebro 63624 | 1474 485 103 19 5 19 5 0] 63734
(96,8) (2,2) ©,7) 0,2) | 0,0) | (0,0 ©,0) | ©0 | ©0 (100)
Summa 719 649 | 17 142 4612 920 | 463 | 203 175 135 2 | 743 310
Andel i % 96,8 2,3 0,6 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 100

Kartlaggningen visar att ca 97 % av samtliga hushall/foretag utanfor titort har 0 —
500 meter till postladan. Detta motsvarar ca 720 000 av totalt 744 000
postmottagare. Ytterligare 2 % (ca 17 000 postmottagare) har mellan 500 och

1 kilometer till postladan, vilket innebir att 99 % av alla postmottagare utanfér
tatort har mindre 4n 1 kilometer till sin postldda. I intervallet 1 — 2 kilometer finns
ca 5 000 postmottagare (0,6 %). Direfter minskar antalet postmottagare markant
for varje kilometer. Totalt har ca 2 000 postmottagare mer dn 2 kilometer. Tva
postmottagare anges ha mer dn 2 mil till postladan.

Eftersom postmottagare som har samhillsbox inte omfattas av kartligeningen kan
det, enligt uppgift fran Posten, innebira att upp till ytterligare 500 postmottagare
har mer an 500 meter till sin postlada. Vilka avstandsintervall som dessa skall
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fordelas 1 finns det inte nagra uppgifter om. Da det ror sig om ett litet antal
postmottagare har PTS inte funnit att avsaknaden av uppgifter om avstind utgor
nagot problem som far betydelse for PTS bedémning av vad som anses vara ett
rimligt avstind. Det bedéms heller inte paverka kostnadsbilden i nigon nimnvird
utstrackning.

Da uppgifterna har rapporterats till PTS i intervall framgar inte vilket avstind som
ar vanligast inom ramen for respektive angivet intervall. Posten anger dock att
plats for postladas placering utanfor tatort normalt inte skall vara pa ett avstind
lingre dn 200 meter frin postmottagares bostad/verksamhetsstille som ir beldget
utmed brevbirarens firdvig. Huvudregeln ir saledes enligt Posten att
postmottagare som lingst har 200 meter till postlidan. Att sa ocksa ar fallet styrks
av en Temo-undersokning som PTS latit gora.

Temo genomfor arligen pa uppdrag av PTS en undersokning gillande
befolkningens post- och kassavanor (Temo-undersékningen). Bland annat mot
bakgrund av uppmirksamhet i media gillande Postens service samt for att PTS
skulle fa en uppfattning om hur postservicen ser ut i landet sa stilldes 1 2006 ars
undersokning fragan hur langt respondenten har till sin postlada. Av de svarande
uppgav 73 % att postladan var placerad vid tomtgrins, en placering som dr den
normala for villaomraden. 21 % av de svarande uppskattade avstandet till mindre
an 200 meter medan 5 % angav avstandet 200 till 1 000 meter. Endast 1 %
uppskattade avstandet till mer dn en kilometer.

Figur 2 Temos fraga géallande avstand till postlddor

Fraga: Hur langt har du till din post-/breviada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vid tomtgréns i villaomrade 73

inom 200 meter 21

mellan 200 - 1 000 meter 5

mer &n 1 000 meter bort | 1

Killa: Temo AB 2006

Aven om undersékningen avsig savil postmottagare inom som utanfér titort ger
den en helhetsbild av utdelningsservicen i Sverige. Bilden stimmer enligt PTS
mening vil 6verens med den kartliggning som PTS har genomfort i samband
med detta uppdrag. Undersékningen, som dr oberoende och statistiskt sakerstalld
ger en nyanserad bild och visar att en klar majoritet - 73 % av befolkningen - har
postladan vid tomtgrinsen. Resultatet av undersokningen ger saledes stod for
uppfattningen att de flesta postmottagare har mindre dn 200 meter till sin
postlada, eftersom endast 6 % av dem som far post utdelad i postlada har lingre
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an 200 meter enligt undersckningen. Det édr darfor rimligt att anta att de flesta av
de hushall som 1 PTS kartliggning uppgivit att de har ett avstind om 0 - 500
meter, har postlidan placerad vid tomtgrins eller i vart fall inom 200 meter fran
tomtgransen.

I Temo-undersokningen stilldes dven fragan om hur n6jd respondenten ar med
hur postutdelningen ér ordnad dér den bor. Pa denna fraga angav drygt 9 av 10 av
de tillfragade - 93 % - att de dr mycket eller ganska néjda med hur
postutdelningen ar ordnad dir de bor, d.v.s. med var ndgonstans som de far sin
post. En majoritet av dessa, 68 %, angav att de dr mycket n6jda. Endast 3 % ansag
att de dr mycket eller ganska missnojda med hur postutdelningen ar ordnad.
Personer med postlidan placerad vid tomtgrins uppgav 1 hogre grad att de ar
mycket n6jda jaimfért med personer som har sin postlada placerad lingre bort.
Fragan omfattade bade postmottagare inom och utanfor titort och savil
mottagare som fir post i postlada som de som far post utdelad pa annat sitt, t.ex.
1 fastighetsbox eller dérrinkast i flerfamiljshus.

Figur 3 Temos fraga rérande hur néjda postmottagare &r med postutdelningen

Fraga: Ar du noéjd eller missnojd med hur postutdelningen ar ordnad dar du bor, dvs.
med var nagonstans du far din egen post?

OTA l(i% Z(i% 3(2% 40-% 50-% 6(?% 7(?% 80-% 90-% 100%
Mycket nojd 68
Ganska nojd 25
Varken néjd eller missnéjd 3
Ganska missnéjd 2
Mycket missnojd | 1

Kiilla: Temo AB 2006

4.5 Postens tillampning av PTS allmanna rad utanfor tatort

Tillsynsbesck och intervjuer med foretradare f6r Posten i olika delar av landet ger
en samlad bild av att Posten arbetar ungefar pd samma sitt idag vid planering av
utdelningsservicen som man gjorde innan PTS utfirdade det allminna ridet om
utdelning av post. Detta stirker bilden av att PTS allmanna rad endast aterspeglar
Postens tidigare riktlinjer kompletterad med den praxis som har utvecklats pa
omradet.

Tidigare vidtog Posten da och da justeringer av sin utdelningsverksamhet och av
lantbrevbirarrutterna. Under senare ar har Posten gjort en mera omfattande
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oversyn av lantbrevbararutdelningen 1 syfte att rationalisera och effektivisera
utdelningsverksamheten genom en mer konsekvent tillimpning av de egna
riktlinjerna, och fran oktober 2005, av PTS allminna rad. For atskilliga
postmottagare har detta medfort att postladans placering har fatt dndras vilket 1
vissa fall givit upphov till missnéje och uppmarksamhet i media.

Postens sitt att se 6ver utdelningsservicen varierar i olika delar av landet. I
samtliga leveransomraden som PTS har besokt eller intervjuat uppger Posten att
man tillhandahaller en serviceniva som dr hégre dn den miniminivd som anges i
PTS allminna rid om utdelning av post. PTS har emellertid bibringats
uppfattningen att Posten lokalt har fatt hardare ekonomiska krav pa sig an tidigare
och att dessa 1 vissa omraden leder till en mer strikt tillimpning av PTS allminna
rad. Detta innebar att fler postmottagare dn tidigare nu far den service som utgdr
miniminivan f6r den samhallsomfattande tjansten.

De allra flesta av de klagomal och synpunkter gillande utdelningsservice utanfor
taitort som kommer in till PTS fran allminheten avser var eller hur postladan skall
placeras. Framfor allt r6r det sig om frigor om vem som har ritt att bestimma
postlidas placering och hur lingt avstiandet till postladan skall vara. PTS
kartligening av avstanden till postlador utanfor titort visar att de allra flesta
postmottagarna inte har lingre in 500 meter och att ett par procent har 1 000
meter till postladan. Det finns dock postmottagare som har betydlig lingre
avstand till postladan. Detta behéver inte vara oférenligt med PTS allmanna rad
eftersom radet inte innehaller nagon avstandsbegrinsning.

Posten har till PTS uppgivit att man ofta fér en dialog med postmottagare infor
torindringar 1 utdelningsservicen, for att na samforstaind med berérd
postmottagare. Det dr ocksa vanligt att Posten informerar postmottagare
skriftligen infor forestaende fordndringar alternativt att information ges bade
skriftligen och muntligen. Da fragor om placering av postlada kan vara kinsliga
torekommer svirigheter att na 16sningar dir Posten och postmottagare ar Gverens.
PTS har, trots den information som Posten givit, fatt indikationer fran
allmanheten att Posten inte alltid informerar postmottagare pa ett tillfredsstéillande
sitt och 1 enlighet med hur Posten sjilv har beskrivit sina rutiner f6r PTS. PTS
understryker darfor vid kontakt med Posten, vikten av att férindringar genomférs
1 enlighet med PTS allminna rad.

Det kan ocksa noteras att Posten lokalt kan komma 6verens med postmottagare
om sirskilda 16sningar. Detta kan innebdra att postmottagaren far posten nira
bostaden men endast nagra ganger per vecka, istallet for att postladan placeras
lingre fran bostaden i enlighet med PTS allminna rad.
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5 Internationell jamforelse

5.1 Bakgrund

Det ingér i det aktuella uppdraget att gora en internationell jimforelse. I
uppdragets beskrivning anges att t.ex. den finlindska regleringen pa omradet ar
mer detaljerad dn den svenska. Uppdragsgivaren vill fa de skil som olika linder
angivit for sina respektive 16sningar belyst, liksom effekterna pa tjansteutbudet,
vilket PTS har tolkat som effekterna for servicenivan. Jamférelsen bor enligt
regeringen omfatta de nordiska linderna, Storbritannien och Nederlinderna men
PTS har givits mojligheten att utvidga jamfoérelsen om myndigheten finner skal
dartill. I PTS internationella jimforelse har de foreslagna linderna undersokts med
undantag for Island dé landet har exceptionella forutsattningar vad giller geografi
och befolkningsmingd -/tithet och dirmed inte bedoéms tillféra nigot till PTS
analys.

5.2 Norge

Den norska postmarknaden domineras av det statliga foretaget Posten Norge AS
(Posten Norge). Posten Norge har monopol pa befordran av adresserade inrikes
torsindelser med en vikt upp till 50 gram. Den samhallsomfattande posttjansten
som omfattar brev och paket upp till 20 kg faststills 1 postlagen, féreskriften om
formedling av rikstickande postsindningar och i koncessionen till Posten Norge.
Kraven pa den samhillsomfattande posttjansten innebir bl.a. att f6ljande skall
férekomma:

e Minst ett permanent postkontor i varje kommun med lokalt anpassade
Oppettider alla vardagar

e God dtkomst till brevlador for alla

e Insamling och utdelning av post sex dagar i veckan

Posten Norge ir enligt sina tillstindsvillkor dlagd att sikra att postkunder har en
posttjanst som ar av god och likvirdig kvalitet i hela landet. I sirskilda geografiska
omraden dar det anses vara orimligt dyrt att dela ut post alla arbetsdagar kan
servicen begrinsas till utdelning tre dagar 1 veckan. Under fOrutsittning att
mottagaren har satt upp postlada eller motsvarande anordning skall Posten
avlamnas till varje postmottagares postadress.

Under ar 2000 utfardade tillsynsmyndigheten Post- og teletilsynet (PT) riktlinjer
for placering av postliador. Riktlinjerna anger att postmottagare i titort normalt
inte skall ha lingre dn 100 meter till postladan. Utanfor titort dr grundregeln 250
meter om inte sirskilda omstindigheter foreligger. Undantag utanfor titort kan
goras:

e dir det inte finns minst 3 hushall i genomsnitt per kilometer vag,

e nir offentlig reglering g6r det nédvindigt att avvika fran huvudregeln,

e di vigen icke ir farbar,

e dir det finns isolerade bostider till vilka det dr oskaligt att dela ut post
med hinsyn tagen till hur de boende normalt fardas.
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Riktlinjerna bygger pa Postens Norges interna riktlinjer men det ar PT som har
lagt till avstindsbegrinsningen om 100 meter i titort. Orsaken till att PT pa eget
initiativ utfirdade riktlinjerna var att Posten Norge ville rationalisera sin utdelning
tor att minska kostnader och att det ddirmed uppstod ett behov av klarare
anvisningar. I titort dir Posten Norge ville inféra ladsamlingar var detta sérskilt
patagligt, vilket gav upphov till klagomal och mycket uppmairksamhet i media.

Ar 2005 uppgick antalet postmottagare for vilka Posten Norge beviljats undantag
fran sin sex dagars utdelningsplikt till 866 st. PT redovisar dessa hushall varje ar i
rapporten ”Utviklingsrapporten f6r Posten 2005”. Antal hushall som ar
undantagna fran sexdagarsutdelning motsvarar 0,04 % av samtliga hushall i
Norge.

Posten Norge har en egen klagomalshantering och rapporterar érligen till PT hur
manga klagomal man tar emot. Klagomalen r6r enligt PT oftast pa vilket sitt som
Posten genomfér forindringar. Konsumenterna ringer dven PT men i ganska liten
omfattning. Om postmottagare inte dr n6jd med sin postladas placering kan
denne klaga till Posten Norge. Postens beslut kan inte 6verklagas hos PT. PT kan
emellertid vidta tillsynsitgirder om man misstanker att Posten Norge har agerat i
strid med sina tillstindsvillkor eller gillande riktlinjer.

Nigra storre forindringar i utdelningsservicen genomfors for nirvarade inte i
Norge. Diremot ligger Posten Norge om sitt servicenit och gar over fran egna
postkontor till partnerlosningar. PT anser att Posten Norge har en genomgaende
hog serviceniva med utdelning sex dagar i veckan. Eftersom det férekommer fa
klagomal gallande utdelningsservicen har PT dragit slutsatsen att postmottagarna
till 6vervigande del dr néjda och att posttjansten uppfyller postmottagarnas
behov.

Enligt PT har riktlinjerna inte inneburit nagon annan effekt pa tjansteutbudet eller
servicenivan 4dn att radande service 1 princip har bibehallits pa samma niva som
tidigare.

53 Danmark

I Danmark tillhandahaller det delvis privatiserade statliga aktiebolaget Post
Danmark A/S (Post Danmark) den samhillsomfattande posttjansten. Post
Danmark har monopol pa befordran av inrikes brev upp till 50 gram. Lov om
postbefordring reglerar postverksamheten och giller f6rvirvsmassig
postbefordran av forsiandelser upp till 20 kg. Genom lagen faststills en
befordringsplikt for en bastjinst till ett enhetligt pris 6ver hela landet. Lagen
innehaller ocksa bestimmelser om vilka villkor i form av rittigheter och
skyldigheter som skall gilla f6r Post Danmarks befordringsplikt i ett rikstickande
nit. Faerdselsstyrelsen, som dr en myndighet under Trafikministeriet, utévar
tillsyn pa postomradet.
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I Post Danmarks tillstindsvillkor anges att tillstindshavaren ar alagd att dela ut
forsindelser som faller inom den samhillsomfattande tjansten mandag till 16rdag.
Vidare anges att Faerdselsstyrelsen kan begrinsa utdelningsservicen till mottagare
1 glesbyed for:

e vildigt avligsna och svartillgingliga omraden,
e Oar utan regelbunden firje- eller battrafik,
e paket, dir det foreligger sirskilda omstindigheter.

Avligsna och svartillgingliga omriden forekommer 1 princip inte i Danmark da
det ir ett litet land med bra infrastruktur. Det finns ddremot sju 6ar till vilka
utdelningen sker pa fastlandet i stillet for pa respektive 6. Trots att utdelning inte
sker pa dessa 6ar anses Post Danmark uppfylla kraven att tillhandahélla en
samhillsomfattande posttjanst.

Faerdselsstyrelsen har informerat EU-kommissionen om att servicen dr begrinsad
for invanarna pa ett fatal 6ar. I samtliga fall har man kommit 6verens med de
boende om en ligre serviceniva. I vissa fall levereras posten dagligen till 6ns hamn
dir det finns postlador. De bosatta pa de sju 6ar som har utdelning pa fastlandet
erhéller en kompensation fran Post Danmark pa omkring 16 000 DKR per 6 och
ar. Det ar politiska beslut som har styrt den danska regleringsmodellen som syftar
till att sikra att alla postmottagare skall ha en bra utdelningsservice.

Utdelningen i 6vrigt dr ordnad sa att utdelning till hus byggda 1973 eller tidigare
har utdelning vid dorren (antingen i postinlige i dorren eller 1 postlada). Hus
bygeda efter 1973 har utdelning vid infarten, pa trottoaren eller vid tomtgrans. Da
utdelning vid tomtgrins godtas for hus byggda efter 1973 kan avstandet till
postladan vara flera kilometer om tomten ar stor eftersom det inte finns nagot
maximalt avstand reglerat. Post Danmark delar inte ut post pa privat mark utan
vid grinsen mellan privat och allmin vag. Nar det giller vigar som inte dr farbara
eller i daligt skick finns undantag fran utdelningsplikten som innebir att
postmottagaren kan fa himta sin post pa ett utdelningskontor.

Post Danmark har riktlinjer f6r var postlador skall placeras. Om nagon
postmottagare inte ar nojd skall denne kontakta det lokala postkontoret. Om
Posten och mottagaren inte kommer 6verens kan konsekvensen bli att
postmottagaren inte far sin post utdelad utan far himta sin post pa ett
utdelningskontor. Postmottagaren kan 6verklaga till Post Danmarks huvudkontor
och slutligen till Faerdselsstyrelsen. Faerdselsstyrelsens beslut kan inte 6verklagas.
Till Faerdselsstyrelsen inkommer fa 6verklaganden - ca 10 st per ar - rorande var
postlador skall placeras. Fragan synes dirmed inte vara kontroversiell i Danmark.

Effekterna av regleringen har inneburit att post delas ut enligt andra kriterier till
hus som dr byggda efter 1973. I Gvrigt har samma serviceniva som gallt under
manga ar bibehallits. Den danska regleringen ar enligt Faerdselsstyrelsen
fordelaktig for postmottagare generellt men sarskilt f6r de som bor i dldre hus.
Post Danmark vill dndra villkoren vid nista férandring av postlagen sd att samma
regler for utdelning skall gilla i férhallande till hus som byggts fére 1973 som for
hus byggda direfter.
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54 Finland

Posten Finland Abp (Posten Finland) dr f6r nirvarande den enda postoperator
som bedriver postverksamhet i Finland. Syftet med lag om posttjanster
(postlagen) ir att sikerstilla att posttjanster av god kvalitet, och sarskilt
samhillsomfattande posttjanster, finns att tillga pa rittvisa villkor i hela landet.
Den samhillsomfattande posttjansten omfattar befordran av brev upp till 2 kg,
postpaket upp till 10 kg, till landet ankommande forsindelser som viger hogst
30 kg samt tjdnster som giller rekommenderade och assurerade forsindelser.
Tillsynsmyndigheten Finnish Communications Regulatory Authority, pa svenska,
Kommunikationsverket, bevakar att marknaden uppfyller kraven f6r den
samhillsomfattande posttjansten.

Brevforsindelser skall enligt postlagen delas ut till smahus till en anordning eller
konstruktion som dr beldgen pa ett med hinsyn till lokala férhallanden rimligt
avstand fran den adress som mottagaren angivit. Vad som ir att anse som ett
rimligt avstand var fram till 2006 inte specificerat. Det uppstod ett politiskt tryck
pa Kommunikationsverket att definiera detta i sina rekommendationer och
anvisningar. I Kommunikationsverkets riksomfattande anvisningar och
rekommendationer om arrangemangen vid postutdelning kan utldsas att postladan
1 regel skall placeras pa hogst 300 — 500 meters avstand frin mottagarens bostad.
Med 71 regel” avses minst 70 % av samtliga postmottagare utanfor titort.
Postlidan kan dock ligga pa hogst 1 kilometers avstand fran mottagarens bostad
om

e man annars avviker fran utdelningsrutten for att dela ut post till endast ett
mottagarhushall eller —samfund,

e fastigheten inte ligger vid vig med allmin eller aret om pagaende trafik,

e vigen inte plogas eller sandas under vintern sa att posten kan delas ut
enligt tidtabell,

e det ir omojligt f6r brevbiraren att vanda fordonet pa vigen.

Da anvisningen skulle utfirdas upprittade Posten Finland statistik 6ver
postmottagarnas avstand till postladorna. Denna visade att 108 500 av de totalt
471 645 postmottagare som finns utanfor titort hade ett avstind mellan 500 och
1 000 meter till postladan, vilket motsvarar 23 % av postmottagarna utanfor
tatort. Darmed har 77 % ett avstand till postladan som ar kortare dn 500 meter.
Kommunikationsverket har alagt Posten Finland att arligen ge information om
antal hushall som ligger mellan 900 — 1 000 meter samt antal hushall som har 500
— 900 meter for att Kommunikationsverket skall kunna f6lja servicen utanfor
titort och 6vervaka att riktlinjerna foljs. Trots att det finns ett angivet lingsta
avstand till postlaidor har Kommunikationsverket uppgivit till PTS att det kan
finnas ett fatal hushall som har lingre an 1 000 meter till postladan.

Kommunikationsverket anger att det dr politiska beslut som har paverkat hur
servicen utanfor titort skall se ut. Detta fOr att sakerstilla att det finns postservice
till alla pa lika villkor. Fér Finlands del ar det geografin som till stérsta delen
paverkar servicen. Kommunikationsverkets bedomning ar att man i Finland har
en god och likvirdig serviceniva och tjansteutbud oavsett om man bor i en stad
eller pa landet.
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I fraga om posttjanster till hushall som finns 1 svartillgingliga skiargards- eller
6demarksomraden och som inte dr belidgna invid vigar som trafikeras aret om,
inklusive transportleder som trafikeras med landsvigsfirjor och forbindelsebatar
som gar minst fem dagar 1 veckan, har postféretag ritt att avvika frin den
insamlings- och utdelningstithet som foreskrivs 1 postlagen. Insamling och
utdelning till dessa hushall skall dock ske atminstone en gang 1 veckan. Antal
sadana hushall skall rapporteras arligen till Kommunikationsverket. Begrinsningen
kan 1 hela landet omfatta hogst 300 hushall.

I de fall Posten Finland och postmottagare inte kommer 6verens om hur
postlador skall placeras, kan kommunens byggnadstillsynsmyndighet bestimma
detta med beaktande av hur platsen 1 friga anvinds i 6vrigt och vilka krav som en
indamalsenlig postverksamhet stiller. Kommunens byggnadsmyndighet skall
ocksd beakta Kommunikationsverkets allmidnna anvisningar.

Varje postforetag skall gora en utdelningsplan som i detalj beskriver hur
utdelningen skall ordnas, till exempel i fraiga om var postlador skall placeras. Den
som dr missnéjd med en sadan plan eller med postutdelningen i 6vrigt kan féra
arendet till Kommunikationsverket for avgérande. Beslut som fattats av
Kommunikationsverket eller kommunens byggnadsmyndighet kan 6verklagas till
térvaltningsdomstol.

De riktlinjer som Kommunikationsverket har utfirdat har tydliggjort bade f6r
Posten Finland och postmottagarna vad som kan férvintas av den
samhillsomfattande posttjansten.

55 Storbritannien

Den brittiska postmarknaden domineras av den statligt 4gda postoperatéren Royal
Mail. The Postal Services Commission (Postcomm) ir tillsynsmyndighet och dess
befogenheter anges i den brittiska postlagen Postal Services Act. Dessutom finns
for narvarande ett fristiende organ som handlagger fragor som ror
konsumentskydd inom postomradet, The Consumer Council for Postal Services
(Postwatch)!2.

Den samhillsomfattande posttjansten definieras 1 den brittiska postlagen och i
tillstandsvillkoren for Royal Mail. Denna omfattar bl.a. befordran av brev och
paket upp till 20 kg.

Royal Mail skall svara f6r utdelning alla arbetsdagar (mandag — 16rdag) till alla hem
eller fastigheter eller andra godkinda utdelningspunkter 1 landet, férutom dé det
finns exceptionella geografiska forutsittningar eller andra omstindigheter som
Postcomm har angivit. Postcomm har givit ut riktlinjer f6r nir undantag fran
Royal Mails ansvar for att tillhandahalla den samhillsomfattande tjinsten kan
goras. Langvariga undantag fran att tillhandahalla utdelning alla arbetsdagar kan
goras enligt tva huvudsakliga kriterier; hilsa och sikerhet samt svarigheter med

12 Enligt uppgift till PTS skall Postwatch att slis samman med ett antal liknande verksamheter pé
andra omraden till ett gemensamt konsumentskyddsorgan.
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tillganglighet. Kriteriet hilsa och sikerhet har till exempel angivits kunna vara att
vigen till postmottagaren ir i sa daligt skick att det anses utgora en risk for
brevbiraren. Problem med tillginglighet kan t.ex. avse 6ar eller delar av fastlandet
som bara kan nds via férjelinjer med begrinsad tidtabell eller med flyg eller bat. I
sadana fall kan utdelningen begrinsas till en gang i veckan.

For utdelning pa fastlandet dar det finns svarigheter med tillgédnglighet har
Postcomm infort en ’15-minuters-regel” som innebir att Royal Mails brevbirare
endast dr alagda att firdas 15 minuter (tur och retur till fots eller med bil) pa privat
vig som kan vara 1 daligt skick men inte sa daligt att det ar friga om undantag for
hilsa och siakerhet. Utdelning till hushall som faller under undantagsregeln sker
oftast i ladsamling eller till en alternativ adress. Postcomm har inte begrinsat
utdelningsservicen till postmottagare som finns lings med allminna vigar eller pa
privata vagar som ir i gott skick. Det finns inget bestimt maximalt avstand som
postmottagaren kan ha till sin postlada.

Fordelarna med riktlinjerna ar enligt Postcomm att de fungerar vil vilket har visat
sig genom att antalet klagomal har minskat kraftigt sedan dessa kom pa plats. En
nackdel som namnts dr att undantag p.g.a. hilsa och sakerhet inte kan 6verklagas.

Postcomm har anmilt 2 600 lingvariga undantag. Mindre dn 800 av dessa
postmottagare har utdelning firre dagar dn sex per vecka och de andra har service
via ladsamling, postkontor eller till alternativ adress.

5.6 Nederlanderna

Den nederlindska postmarknaden domineras av det bérsnoterade, delvis
privatiserade foretaget TNT Post Groep NV (TPG). TPG har monopol pa
befordran av inrikes brev och inkommande brev fran utlandet med vikt upp till 50
gram. Bolaget ansvarar f6r den samhillsomfattande posttjansten, som bl.a.
omfattar befordran av brev och paket upp till 10 kg

Onafthankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (OPTA) ar
tillsynsmyndighet i postfragor och utévar tillsyn 6ver hur den samhillsomfattande
posttjansten tillhandahalls. Postmarknaden i Holland regleras genom en postlag
och en postforordning. TPG har koncession for de brevtjanster som omfattas av
den samhallsomfattande posttjansten och monopolet. Den samhillsomfattande
tjansten omfattar insamling och utdelning sex dagar i veckan med undantag f6r
helgdagar.

I Nederlinderna finns det inte angivet nagot lingsta avstand till postlador.
Postlagen anger att utdelningen skall goras till adressaternas postlador om de
uppfyller vissa krav. Om postmottagare inte foljer kravet pa ladors placering och
utformning anses breven som obestillbara. Kraven som ytterligare specificeras i
postférordningen innebir att postlador skall placeras sa nira en allmin vig som ar
mojlig f6r motorfordon att na. Om ett hus ligger pa en privat vig skall postladan
placeras hogst 10 meter fran den allminna vigen. TPG delar 6verhuvudtaget inte
ut post pa privata vigar. Postmottagaren beslutar inom de angivna ramarna i
regelverket var postladan skall placeras. Det finns ingen mojlighet for
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postmottagare att Overklaga Postens beslut att inte dela ut post till en enskild
postlada.

Den hollindska postregleringen och dirmed hur postservicen och placering av
lador skall ske utanfér titort grundar sig pa en sambhillsévergripande
effektivitetsreglering som antogs 1971. Férdelarna med den hollindska
regleringen ar enligt OPTA att utdelningen blir effektiv och att kostnaderna for
postoperatoren ér rimliga. Nackdelarna ar att den inte ar flexibel och att den i
vissa fall medger undantag fran utdelning.

Det finns vissa delar av Holland som har glesbygd och det férekommer dven
utdelning till 6ar med biat. Utdelningen ser likadan ut 1 dessa omraden och man
har samma serviceniva som i 6vriga delar av landet. Det undantag man gor for
hushall pa Gar ér att avgaende post limnas direkt till brevbararen da det inte finns
brevlador som toms pa 6arna. Det férekommer ocksa 6verenskommelser mellan
TPG, staten och hushall till vilka utdelning sker till box.

Den hollindska regeringen gjorde en studie for ett par dr sedan om hur
postmottagarna upplevde servicen. Resultatet av studien visade att
postmottagarna var ndjda med postservicen. Det finns ocksa en tvistkommitté
som mottar mindre dn 100 klagomal om postservice om aret. Detta torde enligt
OPTA ocksa vara en indikation pa att de hollindska postmottagarna dr n6jda.
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Tabell 5 Internationell jamfdrelse av postutdelning utanfor tatort
Land Huvudregel Undantag fran Lingsta Undantag fran fem-
placering av huvudregeln angivet /sexdagarsutdelning
postlada avstand till
utanfor titort postlada
Norge Inom 250 meter | Ja Nej Ja, 866 st.
fran bostaden
Undantag fir goras: Undantag far goras dd det
- Firre 4n 3 hushall/km foreligger sirskilda
- P.g.a. reglering geografiska
- Icke farbar vig omstindigheter
- Isolerade postmottagare
Danmark Vid dérren om Ja Nej Ja, pa ett antal Gar
huset dr byggt
fore 1973 Undantag far goras: Undantag far goras:
- Svartillgingliga omraden - Svartillgingliga omraden
Vid infart eller - Inte regelbunden battrafik - Inte regelbunden
tomtgrins om - Vigar som ir privata eller bittrafik
huset ir byggt icke farbara. - Vigar som ir privata
efter 1973 eller icke farbara
Finland 70 % av Ja, ca 108 500 st. Ja Ja, hogst 300 st.
postmottagarna
skall fa posten Undantag fir goras: 1 000 meter Undantag far goras till
hégst inom 300 — | - Om det krévs avsteg frin svirtillgingliga omraden
500 meter fran rutten som ¢j trafikeras aret runt
bostaden - Vigen inte ar allmin eller eller dir batar inte
underhilles 4ret runt trafikerar dagligen
- Om postbilen inte gar att
vinda pa vigen
Storbritannien Utdelning sker Ja, ca 2 600 st. Nej Ja, ca 800 st.
till bostad,
fastigheter eller Undantag far goras vid risk Undantag far goras till
godkinda for hilsa, sikerhet eller till svartillgingliga omraden
utdelnings - svirtillgingliga omraden
punkter
Nederlinderna Utdelning sker Ja Nej Nej

vid mottagarens
fastighet eller
max 10 meter
fran allmin vig

Undantag fir goras:
- Pa privata vigar
- Till 6ar
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6 Kostnader for postutdelningen

6.1 Bakgrund

I regeringens uppdrag till PTS att genomfora en kartligening av avstinden till
postlador utanfor titort m.m. ingar bl.a. att PTS skall formulera vad som kan
anses vara en rimlig serviceniva med hinsyn tagen till avstand till postlador och
kostnaderna f6r utdelning samt att granska kostnadsunderlaget.

De ekonomiska aspekterna ér av central betydelse for kvaliteten och servicenivan
pa den samhaillsomfattande posttjansten. En stor del av brevproduktionens totala
kostnader anges av Posten vara fasta pa ett par ars sikt. Kostnaderna fér utdelning
1 lantbrevbiringen kan dock paverkas relativt snabbt genom att minska eller 6ka
antalet utdelningsrundor eller antalet utdelningsstillen per runda. Posten har
under senare dar arbetat aktivt med att optimera lantbrevbaringen i det s.k.
ruttplaneringssystemet Roadplanner. Genom att lantbrevbiraren kér mer optimalt
har utdelningskontor kunnat minska exempelvis antalet lantbrevbararlinjer vilket
ger direkt effekt pa personal-, bil- och drivmedelskostnaderna. I omraden dar
lantbrevbaringen ses 6ver har postmottagare 1 vissa fall fatt en bittre service
medan andra har drabbats av en férsimrad serviceniva.

6.2 Postens kostnadsunderlag

For att fa en bild av kostnaderna f6r utdelning utanfor titort har PTS begirt in ett
kostnadsunderlag frain Posten for granskning. Kostnadsunderlaget som visar
Postens totala kostnad for utdelningsarbetet utanfor titort bestar av kostnader for
personal, lokaler/garage, fordon, képta transporter samt Gvrigt.
Fordonskostnaderna innehaller kostnader f6r drivmedel, avskrivningar, service,
reparationer m.m.

Utdelningskostnaderna omfattar i detta sammanhang endast arbete utanfor
utdelningskontoren och omfattar saledes inte kostnader avseende forarbete.
Forarbete innebir det arbete som gors pa utdelningskontoren innan utdelning
sker och bestir av sortering, tomning av sorteringsfack, packning av viskor och
andra forberedelser infor utdelning. Utdelningskostnaden omfattar inte heller
kostnader férenade med lagring och eftersindning av post.

Utdelningskostnaden per ar utanfor titort uppgar enligt Posten till 978 kr per
postmottagare vilket dr hogre an kostnaden per postmottagare som anges inom
tatort. Faktorer som fordyrar utdelning utanfor tatort ar framst att det finns
omraden dir brevbiraren dker linga strickor for att betjana ett mindre antal
postmottagare. Fordonskostnaderna (inklusive drivmedel) uppgar till 25 % av den
totala utdelningskostnaden utanfor titort. Inom tatort dr motsvarande del av
kostnaden 8 %.

Trots att antal postmottagare utanfor titort dr firre dn inom tatort kan konstateras
att dessa postmottagare far fler brev relativt sett. Utanfor titort far en
postmottagare 1 genomsnitt 731 st brev per ar, jimfort med postmottagare 1 titort
som far 512 st brev per ar. Skillnaden mellan utdelningskostnader per brev
utanfor respektive inom titort blir dirmed mindre 4n om kostnaderna sitts i
relation till antalet postmottagare.

42 Post- och telestyrelsen



Postservice i Sverige

PTS vill understryka att om kostnaden for férarbete och eftersindning m.m. hade
ingatt i berdkningen skulle resultatet mellan titort och utanfor titort kunna bli ett
annat. Dessa aktiviteter dr generellt mer krivande i stider eftersom minniskor dir
flyttar i hogre utstrickning, bor i andra hand etc. PTS har dock inte funnit skal att
ifragasitta Postens kostnadsunderlag med hansyn tagen till ovanstaende.
Skillnader i utdelningskostnader mellan titort och utanfor titort synes kunna
torklaras av olika férutsittningar.

Kostnadsunderlaget innehéller vidare en kalkyl som anvinds for att berikna
kostnaden for att kora en stricka i lantbrevbaringen. Denna ger kostnaden for att
kora en angiven stricka i kilometer raknat for de tva forekommande
fordonstyperna som anvinds av Postens lantbrevbirare. Kalkylen innehaller
parametrar sisom genomsnittshastighet, avstand, drivmedelspris, genomsnittlig
torbrukning, 6vrig kostnad per kilometer samt personalkostnad. Kostnaden for en
kilometer ar enligt kalkylen ca 11 kr. Den kalkylerade utdelningskostnaden
stimmer relativt vil 6verens med den totala utdelningskostnaden 1
kostnadsunderlaget utslaget pa totalt antal mil som kors i lantbrevbiringen.

Drivmedelspriset ligger i kalkylen pa en niva som aterspeglar dagens bensinpris
exklusive moms. Den genomsnittliga forbrukningen ar nagot hogre 4n vid normal
bilkérning vilket inte dr orimligt med tanke pa att lantbrevbiraren har manga
stopp under sin korstricka. Den ”6vriga kostnaden” som anges i kalkylen
innehaller fasta kostnader sisom kapitalkostnad, skatt och forsikring samt rorliga
kostnader for reparationer och underhall som ir utriknade som ett snitt for
vagnparken. Den ”6vriga kostnaden” har rimlighetsbedomts utifran
investeringskostnaden f6r Postens bilar i lantbrevbiringen samt en uppskattning
om reparations- och andra underhallskostnader. Personalkostnaden dr bedémd
mot bakgrund av en uppskattad normal manadslon for en brevbirare med tilligg
tor sociala avgifter.

PTS beddmer att kalkylen ger en rimlig uppskattning av kostnaden for att kéra en
stricka 1 lantbrevbiringen. Kalkylen ligger till grund f6r PTS uppskattning av
alternativa servicenivaer, d.v.s. hur stor kostnadsokningen skulle bli f6r Posten om
ett lingsta avstaind som postmottagare far ha till postlador skulle anges.

6.3 Utdelningskostnader i forhallande till serviceniva

For att PTS skall kunna ge en rekommendation om vad som ir en rimlig
serviceniva i foérhéllande till kostnaderna har utdelningskostnaden for olika
servicenivaer uppskattats. PTS har med hjilp av Postens berikningskalkyl
uppskattat kostnaden for generella servicenivaer dir ingen postmottagare har
lingre dan 500 meter, alternativt 1 000 meter eller 2 000 meter till postladan.
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Tabell 6 Antal postmottagare per intervall och per serviceniva

Avstand till Antal
postlada postmottagare
0 — 500 meter 719 649
_ 17 142
500 — 1 000 meter AV
1,000 — 2 000 4612 5652 |\ [ po
meter fagare har 6510
2 000 — 3 000 920 lingre dn fOStm‘;t ) | o
500 meter agate har 1898
meter till langre an postmot -
postlidan 1000 . tagare har
3000 — 4 000 463 meter tll lingte in
meter postlidan 2000
> meter till
4000 — 5 000 203 > postlidan
meter
5000 — 10 000 175
meter
1—2mil 135
> 2 mil 2| ) ) )
Summa 743 301

I PTS uppskattning av de extra utdelningskostnader som en 6kad serviceniva
skulle innebdra har PTS multiplicerat antal postmottagare inom varje
avstandsintervall med den genomsnittligt 6kade strickan som krivs for att uppna
respektive serviceniva. Den 6kade korstrickan i kilometer har sedan multiplicerats
med den kalkylerade kostnaden per kilometer enligt Postens kalkyl och antal
utdelningsdagar per ar.

En svarighet med att uppskatta kostnaden av en forindrad serviceniva ér att PTS
inte har nagon uppgift om hur postmottagarna ir férdelade inom
avstandsintervallen. PTS har dirfér genomgaende uppskattat kostnaden, och den
Okade korstrickan, med utgangspunkten att postmottagarna finns pa ett avstand
som ligger i mitten av respektive intervall. Inom intervallet 1 — 2 kilometer antas
dirmed samliga postmottagare ha ett avstind om 1,5 kilometer till postlidan vilket
skulle innebira en 6kad korstricka om 0,5 kilometer i det fall 1 000 meter skulle
anges som det generella servicekravet. For postmottagare med ett avstand till
postlidor som Overstiger 2 mil har antagits ett genomsnittligt avstind om 3 mil.
Detta antagande, liksom antagandet att avstandet for Ovriga postmottagare ligger
mitt 1 respektive intervall, har Posten bekriftat vara en rimlig uppskattning av
verkligheten.

13 Tabellen visar hur minga postmottagare som finns inom varje avstindsintervall enligt PTS
kartlaggning. Vidare visas vilka av dessa postmottagare som kommer att vara underlag for
berdkning av 6kade utdelningskostnader och 6kad korstricka vid tre servicenivaer. Nivderna
omfattar lingsta tillatet avstind till postlidan om: 500 meter, 1 000 meter och 2 000 meter.
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For att ta hansyn till att Posten pé en sidovag kan passera och dirmed betjina
flera postmottagare lings samma stricka har PTS i samrad med Posten lagt in en
faktor 1,25 for avstandsintervall 6ver 1 kilometer.!4 Faktor 1,25 motsvarar att
Posten i genomsnitt triffar tva postmottagare pa var fjirde sidoviag. Denna
synergieffekt gor att kostnaden for att dela ut till fyra postmottagare i sjilva verket
fordelas pa fem postmottagare. Det minskar utdelningskostnaden med 20 %
jamfort med om Posten aldrig skulle uppna nagra synergier och pé sa sitt behova
kora till varje postmottagare separat.

Faktor 1,25 har uppskattats utifran uppgifter om hur det i verkligheten férhaller
sig 1 tvd av Postens leveransdistrikt!s samt har rimlighetsbedémts genom stickprov
gjorda av PTS. PTS stickprov omfattade ca 24 % av samtliga postmottagare inom
intervallet 1 — 2 mil och gav en faktor pa 1,80. For att gora en forsiktig
uppskattning av den 6kade kostnaden och den 6kade korstrickan har PTS trots
resultatet av stickproven valt den lagre faktorn som uppgivits av Posten. Det kan
dirmed inte uteslutas att faktorn, sirskilt f6r de hégre intervallen, dr for lagt satt.

Ytterligare en aspekt som forsvarar uppskattningen ér att krav pa en 6kad
serviceniva skulle komma att paverka hur Posten framdeles skulle ligga om
rutterna. Det dr dirmed inte sakert att lantbrevbiraren for varje postmottagare
som far en battre service skulle behéva kora strickan tur och retur, beroende pa
hur vignitet ser ut. Eftersom PTS fo6r varje stricka riknar med en dubbel kostnad
for att atervinda till utgangspunkten kan detta ge en viss 6verskattning av
utdelningskostnaden.

En aspekt som inte har beaktats 1 uppskattningen ar tidsfonstret, d.v.s. att
brevbiraren maste hinna tillbaka till utdelningskontoret med avgiende post vilket
satter en naturlig grins f6r den korstracka och antal stopp som en brevbirare
hinner med. Om postservicen generellt 6kar kommer detta vid en viss brytpunkt
innebira att brevbirare maste anstillas 1 vissa distrikt samt att det kommer krivas
investeringar i fler bilar. Nagon uppskattning av hur detta kan komma att paverka
de totala kostnaderna har inte gjorts dd PTS endast granskar den rorliga kostnaden
for utdelning per kilometer.

14 Intervallet 500 meter till 1 kilometer har faktor 1 da PTS allméinna rdd anger att utdelning pa
sidovig gors om det finns ett genomsnittligt underlag om tvd postmottagare per kilometer enkel
vig. Om postmottagare som angivits inom intervallet 500 meter — 1 kilometer inte lag som
enskilda postmottagare hade de ddrmed haft utdelning vid tomtgrins och angivits inom intervallet
0 — 500 meter.

15 Pited och Kalmar.
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Tabell 7 PTS modell for uppskattning av 6kad korstrackal®

Avstand till | Antal post- | Faktor Okad Okad Okad

postlada mottagare korstricka (km)| korstracka (km) | korstricka (km)
for lingsta for lingsta tor lingsta

tillitet avstand | tillitet avstand | tillitet avstand

500 meter 1 000 meter 2 000 meter

0—-500 719 649 - - - -

meter

500 -1 000 17 142 1,00 0,25 - -

meter

1 000 — 4612 1,25 1,00 0,5 -

2 000 meter

2 000 — 920 1,25 2,00 1,50 0,50

3 000 meter

3000 — 463 1,25 3,00 2,50 1,50

4 000 meter

4 000 — 203 1,25 4.00 3,50 2,50

5 000 meter

5000 — 175 1,25 7,00 6,50 5,50

10 000

meter

1 —2mil 135 1,25 14,50 14,00 13,00

> 2 mil 2 1,25 29,50 29,00 28,00

Summa 743 301

PTS uppskattning visar att vid en serviceniva dar ingen postmottagare har lingre
an 500 meter till postlidan, och fortsatt fem dagars utdelningsservice, skulle
Postens utdelningskostnader 6ka med ca 10 %, eller 77 miljoner kronor per ar.
Om man istillet sitter den generella servicenivan till lingst 1 000 meter och
fortsatt daglig service, blir motsvarande 6kning av utdelningskostnaden ca 5 %.
Beloppsmiissigt ér skillnaden mellan de tva alternativen ca 39 miljoner kr. Att
skillnaden i kostnad mellan ett servicekrav om 500 respektive 1 000 meter ar stor
beror pd att ett stort antal postmottagare — drygt 17 000 - finns i intervallet 500 —

1 000 meter.

Vid en generell serviceniva med ett lingsta avstind pa 2 000 meter skulle

utdelningskostnaderna 6ka med ca 3 % per dr. Den beloppsmassiga skillnaden

16 Tabellen visar vilken faktor PTS har anvint f6r vatje avstindsintervall och sedan f6r varje
servicenivd hur lingt Posten uppskattas kora for att tdcka in postmottagare inom respektive
intervall. Fér vatje serviceniva dr markerat vilka postmottagare som idr aktuella.
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mellan servicenivan 1 000 meter och 2 000 meter ér ca 19 miljoner kr. Den 6kade
kostnaden for ett lingsta avstand till postlador om 2 000 meter, jamfort med
kostnaden att tillhandahalla service med ett lingsta avstind om 1 000 meter, dr
dirmed betydligt ligre dn att 6ka servicenivan fran maximalt 1 000 meter till
maximalt 500 meter. PTS har utéver de ovan nimnda servicenivaerna uppskattat
kostnaden for ett lingsta tillitet avstind om 3 000 meter. Uppskattningen ger att
utdelningskostnaden skulle 6ka med 2 %, d.v.s. endast en marginell skillnad mot
ett lingsta avstaind om 2 000 meter varfér PTS 1 kommande jimférelser inte
kommer att redogora for avstand lingre an 2 000 meter. Resultatet av jimforelsen
askadliggors 1 tabellen nedan.

Tabell 8 PTS uppskattning av 6kad utdelningskostnad fér respektive serviceniva

Lingsta tilldtet Okad kostnad Okad kostnad i % | Skillnad i tkr i

avstand (tkr) torhallande till
nista serviceniva

500 meter 77 182 10 + 38 529

1 000 meter 38 653 5 + 18 809

2 000 meter 19 844 3 + 6433

3 000 meter 13 411 2 0

Den genomsnittliga arliga utdelningskostnaden for en postmottagare utanfor
tatort var 978 kr 2005 . Den 6kade utdelningskostnaden, givet en generell
serviceniva om hogst 500 meter, utslagen som ett genomsnitt f6r de
postmottagare som har lingre dn 500 meter, blir ca 3 000 kr per dar. Motsvarande
siffra for en given serviceniva om hogst 1 000 meter dr ca 6 000 kr per ar och for
2 000 meter 10 000 kr per ar. Den genomsnittliga kostnaden ér ligst for
servicenivan 500 meter eftersom kostnaden da kan férdelas pa storsta antalet
postmottagare.

Endast sett till den 6kade utdelningskostnaden och antalet postmottagare inom
intervallet 1 — 2 mil blir den 6kade utdelningskostnaden ca 8,7 miljoner per ar f6r
en serviceniva om hogst 500 meter. Utslaget pa de 135 postmottagare inom
intervallet blir utdelningskostnaden per postmottagare och dr ca 65 000 kr. Enligt
PTS uppskattning dr det dirmed ca 20 ganger dyrare att 6ka servicen for de
postmottagare som har 1 — 2 mil till postladan jimfort med ett genomsnittlig
postmottagare vid ett lingsta tillitet avstand om 500 meter. For ett lingsta tillatet
avstand om 1 000 meter respektive 2 000 meter 4r den 6kade utdelningskostnaden
ca 63 000 kr respektive ca 58 000 kr per hushall och ar f6r postmottagare inom
intervallet 1 — 2 mil. Detta motsvarar en 11 respektive 6 ganger hogre kostnad dn
genomsnittet. Den genomsnittligt 6kade utdelningskostnaden per postmottagare
minskar med en ldgre serviceniva i och med det innebir en kortare korstricka.
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Tabell 9 Okade utdelningskostnader per postmottagare i genomsnitt och for
postmottagare inom intervallet 1 — 2 mil

Lingsta tilldtet Genomsnittlig Okad Okad

avstand Okad utdelnings- | utdelningskostnad | utdelningskostnad
kostnad per forintervall 1 — 2 | per postmottagare
postmottagare mil och ar (kr) inom intervall 1 —
och ar (kr) 2 mil och ar (kr)

500 meter 3263 8 757 767 64 872

1 000 meter 5937 8 455 775 62 635

2 000 meter 10 455 7851 791 58 161

PTS har ocksa riknat pa hur kostnaderna for utdelning for utdkad service
forindras under forutsittning att fler undantag fran femdagarsservice skulle kunna
gbras. Om en generell serviceniva om hogst 500 meter skulle tillimpas och
utdelning gjordes tva dagar i veckan till samtliga postmottagare som har lingre dn
500 meter blir den 6kade utdelningskostnaden ca 31 miljoner kr eller 4 % per ar.
Om en generell servicenivda om hogst 1 000 meter skulle tillimpas och utdelning
gjordes tva dagar 1 veckan till samtliga postmottagare som har lingre an 1 000
meter 6kar utdelningskostnaden med 2 %. Motsvarande kostnadsokning for en
serviceniva om 2 000 meter 4r vid utdelning tva dagar per vecka 1 %.

Tabell 10 PTS uppskattning av 6kad utdelningskostnad vid tvaddagarsutdelning

Lingsta tilldtet Okad kostnad Okad kostnad i % | Skillnad i tkr i

avstand (tkr) torhallande till
nista serviceniva

500 meter 30 873 4 + 15412

1 000 meter 15 461 2 + 7523

2 000 meter 7938 1 0

Idag kor Postens lantbrevbarare 5 945 500 mil per ar. Det motsvarar ca 6 varv
runt jorden per dag. En generell serviceniva pa hogst 2 000 meter skulle innebéra
710 mil extra varje dag vilket motsvarar ett sjittedels varv runt jorden. Om
servicenivan okar till att postmottagare skall ha hégst 1 000 meter till postladan
innebir det en forlingd korstricka om ca 1 380 mil per dag. Detta ger ca ett
tredjedels varv extra runt jorden per dag som lantbrevbararen skall kéra. Om det
maximala avstandet dr 500 meter blir den 6kade korstrickan tva tredjedels varv
kring jorden vilket motsvarar ca 2 760 mil extra per dag.

Om ett lingsta avstand till postlador inf6rs kan detta innebira att postlador som
aven betjdnas av nagon av de 30-tal privata postoperatorerna skulle komma att
flyttas. Detta skulle i sa fall innebéra lingre korstrickor och kostnader dven for
dessa operatorer. Eftersom det torde rora sig om ett mycket begrinsat antal fall
har det inte bedomts meningsfullt att i detta sammanhang fors6ka berikna de
tillkommande kostnaderna f6r de privata operatérerna.
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7 Overvaganden och forslag

7.1 Uppfoljning av PTS allmanna rad

7.1.1 Inledning

PTS har granskat tillimpningen av PTS allminna rad bl.a. genom att folja statistik
for inférandet av fastighetsboxar och ladsamlingar i villaomraden. PTS har ocksa
vid ett antal besok hos Posten i olika delar av landet diskuterat betydelsen av PTS
allminna rad for utdelningsservicen i och utanfér titort.

7.1.2 Postutdelning i tatort

Statistiken Over installerade fastighetsboxar visar att antalet installationer har 6kat
sedan PTS allminna rad tritt i kraft. Detta dr enligt PTS bedémning ett direkt
resultat framforallt av det arbete som med stod av det allmidnna radet bedrivs av
Forum for fastighetsboxar, samt att Posten lokalt arbetar for att frimja en
overgang till fastighetsboxar. De centrala fastighetsdgarorganisationerna synes
dock genom en negativ installning till fastighetsboxar ha bidragit till att manga
lokala fastighetsbolag har avvaktat med att installera fastighetsboxar. PTS star
emellertid fast vid att Gvergangen till fastighetsboxar bor genomféras till 1 januari
2011.

Nir det giller forekomsten av ladsamlingar i villaomréaden i titort varierar denna
stort mellan Postens leveransomraden. Totalt far 12 % av samtliga postmottagare
i villaomraden i titort post utdelad 1 ladsamling. Att det infors och har inférts
ladsamlingar i villaomraden dr inte en effekt av PTS allminna rad, utan resultatet
av ett arbete som Posten bedrivit under ett antal ar. Posten lokalt framhaller dock
att PTS allmanna rad har tydliggjort att ladsamling i titort dr en accepterad
utdelningsform.

7.1.3 Postutdelning utanfor tatort

For utdelning utanfor titort innebér PTS allmidnna rad inte nagon forindring i
sak. Diremot har fler klagomal an tidigare inkommit till PTS fran postmottagare
som fatt sina postlador flyttade lingre bort fran bostaden eller verksamhetsstallet.
Sadana foérindringar genomfors i regel nir Posten forandrar utdelningen i
omraden dir servicen tidigare har Gverstigit den miniminiva som anges i PTS
allminna rad. Det stora flertalet klagomalen har inte medfort nagra atgarder fran
myndighetens sida eftersom de flesta férandringarna skett i enlighet med gillande
regelverk.

Utdelningsservicen utanfdr titort styrs 1 mangt och mycket av Postens bedémning
av vad som ir huvud- och sidovig enligt PTS allminna rad. Postens bedomning
och klassificering av en vig ér av stor betydelse for personer som bor utanfoér
titort, eftersom postmottagare pad sidovagar inte alltid har ritt till en postservice i
nirheten av bostaden. Vidare dr avstandet fran bostaden eller verksamhetsstillet
avgorande for om postmottagaren kan kalla till sig brevbararen for
virdeférmedling. Vid besck hos Postens lantbrevbirare har PTS kunnat
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konstatera att det manga ganger dr svart for en utomstiende att bedéma om en
vig dr huvud- eller sidovag. Dock verkar Postens tillimpning av PTS allmédnna rad
1 detta ssmmanhang vara relativt generés dd den inte har ifragasatts i ndgon storre
utstrickning.

De siirskilda utdelningslésningar som postviska och samhaillsbox utgor ar
utdelningsformer utanfér titort som férekommit sedan manga ar. PTS konstaterar
att postservice med postviska moéjliggor utdelning pa ett sitt som star i
Overensstimmelse med Postens tillstandsvillkor och PTS allmidnna rad samt att
utdelningen pa detta sitt kan tillhandahallas sikert och till en rimlig kostnad till
omraden som ir glest befolkade och svara att betjana pa annat satt. Samhillsboxar
synes i manga fall ha etablerats som utdelningsform i samrad med postmottagare.
Av de uppgifter som Posten limnat gillande hur samhallsboxar vanligen dr
placerade och under vilka férhéllanden utdelning till sidana boxar sker, torde dven
denna utdelningsform innebira att postmottagare kan fa en rimlig postservice
utan att kostnaden for att tillhandahalla denna blir alltf6r hog.

7.1.4 Avslutande kommentar

Enligt PTS bedomning har forindringar i utdelningsservicen inom och utanfor
titort med nagra fa undantag skett i enlighet med det allmdnna radet. Emellertid
kan PTS utifrin de synpunkter som inkommit frin postmottagare konstatera att
det férekommer brister 1 Postens sitt att kommunicera med postmottagarna infor
forestiende forindringar i utdelningsservicen. Aven om det ir ofrankomligt att
Posten maste standardisera sin utdelningsverksamhet och att hinsyn inte alltid kan
tas till fastighetsigares och postmottagares individuella 6nskemal, vill PTS
understryka betydelsen av att Posten tydligt och i god tid informerar
postmottagare om forestaende foérandringar. Nir det giller forindringar i titort dr
det viktigt att sidana inte genomfors utan att samtycke har inhdmtats fran berérda
parter.

Sammanfattningsvis gor PTS bedomningen att PTS allminna rad inte har
inneburit ndgra storre forandringar for Postens sitt att planera utdelningsservicen,
med undantag for att Posten, 1 enlighet med det allméinna radet, aktivt verkar f6r
att frimja overgangen till fastighetsboxar i flerfamiljshus. Posten har uppgivit att
PTS allmanna rad har underlittat planeringen av utdelningsservicen da det
fortydligar kraven pa den samhaillsomfattande servicen.

7.2 Definition av huvudvag och sidovag

Hittills har systemet med huvud- och sidovig fungerat timligen vil. Emellertid
kan det dnda foreligga behov av att se 6ver och fortydliga vad som avses med
dessa begrepp. Det kan i dagslaget i det enskilda fallet vara svart att utan att
nirmare granska den aktuella brevbararrutten och befolkningsunderlaget utmed
denna bedéma vad som utgér huvud- respektive sidovig.

For att fortydliga begreppen huvud- och sidovig boér huvudvigen enligt PTS
mening regelmissigt omnamnas som brevbararens huvudvig, eller mojligen
brevbirarens firdvig. Pa sa sitt undviker man férvixling med de begrepp som 1
andra sammanhang anvinds i trafiken. Eftersom det ir var postmottagarna finns
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som dr den avgorande faktorn for att Posten bor kora en viss vig finns det skal att
utga fran postmottagarna vid definitionen av huvud- respektive sidovig. Kriterier
for att en vig skall klassificeras som brevbirarens huvudvig skulle till exempel
kunna vara:

- att vigen sammanbinder byar eller samhaillen,

- att det finns ett visst ldgsta antal postmottagare lings en viss stricka pa en
vig,

- att viagen ar allman, farbar och underhalls dret runt.

Vigar som inte uppfyller dessa krav skulle dirmed vara sidovigar dir Posten
enligt PTS allmdnna rad har ritt att gora vissa undantag frin utdelning nira
bostaden.

Sidovig skulle dirmed kunna definieras som vig som inte uppfyller kravet for att
utgora brevbirarens huvudvig, men som ansluter till en sidan vig eller annan
sidoviag och som ar 6ppen och farbar aret runt. Detta skulle innebira att de flesta
vigar utgor antingen brevbirarens huvud- eller sidovig och att man inte definierar
bort nagra vigar dir det endast finns ett litet antal postmottagare. Namnda
kriterier ligger emellertid 1 princip redan idag till grund f6r vad som anses vara
huvud- respektive sidovag.

En svarighet med att bygga vidare pa nuvarande system dir man vid planering av
brevbirarens rutt utgar fran huvud- och sidovig ir att det inte finns nagot
sjalvklart sitt att gora en allmin definition som passar alla vigar i hela landet.
Postmottagare bor och bedriver verksamhet dven utmed mindre vigar samtidigt
som det inte alltid finns postmottagare utmed en vig som ar klassificerad som
riksvig, huvudled eller liknande. Det finns inget skl till att Posten skall behova
trafikera vigar dir postmottagarna inte finns, enkom av det skilet att vigen 1 sig
har viss klassificering fran trafiksynpunkt.

Risken med att dndra definitionen av brevbirarens huvud- och sidovig, ma vara
att det sker 1 ett fortydligande syfte, dr att det kan innebéra att man definierar bort
vigar som idag utgdr huvudvigar sa att de 1 framtiden blir sidovigar. Dessutom ar
det svart att utforma en definition av huvudvig och sidovig som gar att tillimpa 1
hela landet pa ett objektivt och rattvist satt. PTS ser ett fortsatt problem med att i
tillsynen kunna bestimma om kriterierna f6r huvudvag ar uppfyllda i enskilda fall,
en bedémning dir Posten initialt far ett slags tolkningsforetride eftersom det dr
Posten som planerar hur brevbararrutterna bor dras. Det skulle enligt PTS mening
fora for langt om myndigheten regelmissigt i sin tillsynsverksamhet skulle bedoma
om viss vig utgér brevbirarens huvudvig eller sidovig. Aven om definitionen av
huvud- respektive sidovig fortydligas dr det dndéd sannolikt att det fortsittningsvis
kommer att vara svart f6r postmottagarna att se skillnaden pa vad som ir det ena
och vad som ir det andra.

Eftersom syftet med en fortydligad definition skulle vara att géra PTS allminna
rad littare att tillimpa, och da begreppen huvud- och sidovig endast har betydelse
for att klargora hur postlador skall placeras, finner PTS att det bor 6vervigas om
det finns andra kriterier som i stillet bor lageas till grund for Postens planering av
brevbirarrutter. En reglering dir ett maximalt avstand till postlador anges skulle
troligen vara mer tydlig f6r postmottagarna och dven forenkla f6r PTS i arbetet att

Post- och telestyrelsen 51



Postservice i Sverige

1 tillsynsverksamheten f6lja hur utdelningsservicen utanfor titort tillhandahalls.
Systemet med huvud- och sidovig skulle da delvis forlora sin betydelse eftersom
vigens “klassificering” inte blir avgérande f6r var utdelning skall ske. En risk med
en sadan reglering skulle emellertid kunna vara att postmottagare som idag far
utdelning pé sidovig kan fa en simre service eftersom Posten endast behéver ta
hinsyn till ett lingsta avstand till postladan.

En moijlighet dr att behalla begreppen huvudvig och sidovig som grund f6r hur
postutdelning utanfor titort skall planeras, samtidigt som ett maximalt avstand
anges som komplement till detta!”. En fortsatt anvindning av huvud- respektive
sidovig far da betydelse f6r om Posten bor kora in pa viss sidovag for att dela ut
post, eller om postladan kan placeras utmed brevbirarens huvudvig.

Begreppen huvud- och sidovig definieras 1 det allmédnna radet. Emellertid skulle
det bli tydligare om PTS dndrade det allmédnna radet sa att definitionen av
brevbirarens huvud- respektive sidovag, till skillnad fran vad som for nirvarande
ar fallet, gors under rubriken definitioner. PTS f6rslag till definitioner dr féljande.

Med brevbérarens firdvig avses den vag som brevbiraren kor £6r att distribuera
forsiandelser och som bestar av huvudvigar och sidovigar.

Med brevbérarens huvudvdg avses en vag som ir 6ppen och farbar aret runt och som
sammanbinder byar och samhillen pa ett sadant sitt att postoperatdren kan na
stOrsta mojliga antal postmottagare 1 anslutning till denna vig. Sambhille med 20
postmottagare eller fler anses ligga utmed brevbirarens huvudvag,.

Med sidovdg avses en vig som inte utgor brevbirarens huvudvig men som
angrinsar till huvudviag eller annan sidovig. En vig som inte dr Oppen och farbar
aret om, eller dér det inte finns mojlighet att vinda med bil utgér inte sidovig.

7.3 Internationell jAmforelse

I den internationella kartliggningen dér PTS har studerat Norge, Finland,
Danmark, Storbritannien och Nederlinderna har framkommit att
utdelningsservice utanfor titort inte 4r eller har varit en lika hett debatterad fraga i
de jaimforda linderna som i Sverige. Ar 2000 utfirdade vissetligen den norska
tillsynsmyndigheten riktlinjer f6r postladors placering i samband med att fragan
uppmairksammades genom klagomal och 1 medierna. Av de jaimforda linderna ar
det 1 Finland som fragan om férindringar i postutdelning har varit mest
omdiskuterad vilket ocksa ledde till att Kommunikationsverket fick 1 uppdrag att
definiera vad som ir ett rimligt avstand till postlador i landsbygd. I 6vriga linder
verkar postoperatorerna som svarar for den samhallsomfattande posttjansten
hittills inte ha arbetat aktivt for att forindra servicen f6r hushall utanfor titort.

I samtliga linder som ingar i PTS internationella jamforelse finns reglerat i vilka
fall den nationella postoperatoren inte ar skyldig att dela ut post 1 nirheten av

17 Detta innebir att Posten delar ut post utmed sidovigen om det finns ett undetlag om tva
postmottagare per kilometer sidovdg. Emellertid skulle de postmottagare som inte far utdelning pa
sidovig enligt PTS allminna rdd, inte ha lingre dn ett fastslaget avstind till postladan.
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bostaden. Undantag medges bl.a. dar det finns ett litet underlag av postmottagare
eller dar vigen inte ar farbar m.m. I Finland kan avstandet fran postladan till
bostaden maximalt vara 1 000 meter. I 6vriga linder finns ingen sadan
begrinsning. I Nederlinderna finns inga geografiska begrinsningar som medger
undantag, mer 4n for 6ar som har fastboende postmottagare. I Nederlinderna och
Danmark sker det emellertid 6verhuvudtaget inte nagon utdelning lings privata
vagar.

Foretradare for tillsynsmyndigheterna i de utvalda linderna anser att den
serviceniva som tillhandahalls i respektive land 4r hog och att alla har en bra
postservice oavsett var de bor. Vid en jimférelse med svenska férhallanden visar
PTS kartlaggning av servicenivan i postutdelningen, savitt avser var nagonstans
postmottagare far sin post, att svenska postmottagare som helhet har en god
service. Aven om man i Danmark och Nederlinderna uppger att man nistan
uteslutande har utdelning vid bostaden eller verksamhetsstillet sa skiljer sig
Sveriges geografi och befolkningstithet betydligt frain dessa linders.

Mer representativt dr det enligt PTS bedémning att jimféra med Norge och
Finland, som liknar Sverige i dessa avseenden. Befintliga uppgifter fran Finland
visar att 23 % av postmottagarna har mer dn 500 meter till sin postlada, att
jimfora med motsvarande siffra f6r Sverige som ér 3 %. Nagon motsvarande
kartldgening har inte gjorts i Norge. Det kan noteras att det 1 Norges riktlinjer,
som till sitt innehall paminner om PTS allminna rad, anges att postmottagare
utanfor titort enligt huvudregeln inte skall ha lingre dn 250 meter till postladan.

Vad giller principerna f6r utdelning och placering av postlador visar PTS
jimforelse att dessa skiljer sig at i de fem linderna. Om statsmakterna har f6r
avsikt att forandra utdelningsservicen i Sverige ar det enligt PTS mening vardefullt
att ta intryck av de erfarenheter som gjorts i dessa linder.

Av de linder PTS har undersokt anser PTS att framfor allt principerna for
postutdelning i Finland ér intressanta att begrunda. Den finlindska modellen
synes vara litt att tillimpa och innebar god férutsebarhet for savil Posten och
postmottagare. Av Kommunikationsverkets rekommendationer framgar att minst
70 % av postladorna utanfor titort skall ligea pa ett avstind om 300 — 500 meter
fran bostaden. Det lingsta avstindet som postmottagare i Finland far ha till
postlidan uppgar till 1 000 meter. Regleringen i Finland har enligt
Kommunikationsverket fallit vil ut och endast ett fatal tvister med anknytning till
servicenivan har anmilts efter att den nya rekommendationen tridde 1 kraft. I
Finland finns ocksa en maoijlighet att 6verklaga Posten Finlands beslut om var
postladan skall placeras, nagot som postmottagare i Sverige saknar.

Jamfért med den service som tillhandahills 1 Finland har emellertid postmottagare
pa den svenska landsbygden generellt sett en hogre serviceniva. Inom intervallet

0 — 500 meter aterfinns 97 % av de svenska postmottagarna jaimfért med Finlands
77 %. Om Sverige skulle f6lja Finlands modell och infora ett lingsta avstand om

1 000 meter till postladan skulle det — saisom redovisats i PTS kartliggning Gver
avstand till postlador - innebéra att Posten maste 6ka servicenivan for ca 6 500
hushall.
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7.4 PTS bedomning av rimlig serviceniva i postutdelningen

7.4.1 Kostnader och avstand

PTS uppdrag innebir att formulera vad som kan anses vara en rimlig serviceniva
med hinsyn tagen till avstand till postlador och kostnaderna for utdelningen. Av
PTS kartliggning av avstand till postlador utanfor titort och Temo-
undersokningen gillande befolkningens post- och kassavanor framgir att
servicenivan generellt sett dr hog i Sverige. Det finns dock ett mindre antal
postmottagare som har sa langt till postladan att det kan vara tveksamt att tala om
en godtagbar serviceniva.

PTS har i kapitel 6 granskat kostnaderna for att tillhandahalla postutdelning
utanfor titort och uppskattat hur mycket utdelningskostnaderna skulle 6ka om det
angavs att postmottagare skulle fa posten distribuerad pa ett visst avstand fran
bostaden eller verksamhetsstillet. Uppskattningen dr enligt PTS bedémning
torsiktigt gjord, d.v.s. det dr inte osannolikt att kostnaden 1 sjilva verket dr ligre dn
vad som hir anges.

Enligt PTS uppskattning skulle kostnaderna, i férhallande till idag, 6ka med 10 %,
vilket motsvarar ca 77 miljoner kr per ar, om ett maximalt avstind om 500 meter
till postladan skulle anges. Detta skulle innebara en bittre service f6r de 24 000
hushall och féretag som idag har lingre an 500 meter till postlidan. Vid ett lingsta
tillitet avstand om 1 000 meter till postladan skulle utdelningskostnaden 6ka med
5 %, eller knappt 39 miljoner kr per ar, for att betjina de 6 500 hushall och
foretag som idag har ett avstand som dr lingre dn 1 000 meter till postladan.
Skulle ett lingsta avstind om hogst 2 000 meter vara pabjuden serviceniva skulle
Postens arliga utdelningskostnader, for att forbittra servicen for ca 2 000
postmottagare, 6ka med 3 % eller nastan 20 miljoner kr.

Sett fran ett kostnadsperspektiv anser PTS att det i vart fall skulle vara rimligt att
ange ett maximalt avstind om 2 000 meter f6r postservicen eftersom den 6kade
kostnaden for att tillhandahalla service pa denna niva ir relativt liten. Med hinsyn
tagen till avstindet fran postmottagares bostad eller verksamhetsstille kan ett
avstand lingre an 2 000 meter vara langt beroende pa postmottagarens kondition,
tillgang till fortskaffningsmedel och vaderlek. Det finns ocksa foretag som ar
verksamma utanfor titort som dr beroende av en nira och vil fungerande
postservice. Ett generellt angivet lingsta avstand till postlador bor enligt PTS
bedémning inte uppga till mer dn 2 000 meter.

Med ett maximalt avstind om 1 000 meter ticker Posten redan idag in 99 % av
samtliga postmottagare. Om det skulle inféras en forbittrad serviceniva for den
aterstaende procentandelen med ett lingsta angivet avstind om 1 000 meter till
postladan, skulle utdelningskostnaderna 6ka med hogst 39 miljoner per ar. Att 6ka
servicenivan ytterligare och ange ett maximalt avstind om 500 meter skulle enligt
PTS mening innebira relativt hga kostnader — ca 77 miljoner kronor per ar - f6r
att betjana postmottagare som enligt PTS bedomning idag har en godtagbar
service. Nir behovet och nyttan av en sadan forbattrad service for postmottagarna
vigs mot kostnaderna och det extra arbete som det skulle medfora f6r Posten, ar
PTS slutsats att ett generellt lingsta avstand om 500 meter inte édr rimligt. Om ett
lingsta avstand till postladan skall anges, anser saledes PTS att ett rimligt avstand,
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fran ett avstands- och kostnadsperspektiv, ligger mellan 1 000 och 2 000 meter.
Da den 6kade kostnaden for de bada alternativen skiljer relativt lite — ca 19
miljoner kr per ar — talar 6vervigande skal for att ett lingsta avstind om 1 000
meter ar en rimlig serviceniva.

Om ett lingsta tillitet avstand anges, utan att det finns maojlighet att géra undantag
darifran, medfor det att utdelningen till vissa postmottagare kommer att bli
betydligt mer kostsam édn f6r en genomsnittlig postmottagare utanfor titort. For
att belysa hur kostnaderna kan relateras till enskilda postmottagare, har PTS
jamfort den genomsnittliga utdelningskostnaden per postmottagare med den
uppskattade extra kostnaden for att 6ka servicen for en postmottagare inom
avstandsintervallet 1 — 2 mil. Den genomsnittliga utdelningskostnaden givet
dagens serviceniva och antal postmottagare utanfor titort dr 978 kr per ar. Denna
siffra kan jimféras med den 6kade utdelningskostnaden for en postmottagare som
har 1 — 2 mil fran bostad eller verksamhetsstille till postladan. Som beskrivs 1
kapitel 6 uppskattas den 6kade utdelningskostnaden vid ett langsta avstind om

1 000 meter respektive 2 000 meter for en postmottagare i ovan angivet intervall
Oka med upp till 11 ganger jimfért med en genomsnittlig postmottagare.

Ett moijligt alternativ f6r att forbittra servicen till postmottagare med langt
avstand till postladan utan att markant 6ka utdelningskostnaderna ir att stilla krav
pa den samhillsomfattande posttjansten som innebar att utdelningen skall ske
nirmare bostaden eller verksamhetsstillet samtidigt som man 6ppnar for
mojligheten att gora fler undantag fran femdagarsservice. Detta skulle alltsa
innebira att postmottagare far posten utdelad narmare bostaden eller
verksamhetsstillet, men farre dagar per vecka. For att uppna efterstriavad effekt
torde antalet tillkommande undantag kunna uppga till nagra hundra. Det totala
antalet undantag skulle dirmed inte vara fler dn i bérjan av 1990-talet da de
uppgick till nastan 1 600 st.

Att utoka antalet postmottagare som inte har femdagarsservice dr maojligt enligt
postlagstiftningen. PTS kan enligt 8 § forsta stycket postférordningen bevilja
undantag fran fem dagars utdelning om sirskilda skal féreligger. Det dr emellertid
tveksamt om en sadan 6kning kan anses ligga i linje med de nuvarande
postpolitiska servicemalen som anger att det antal postmottagare som i dag saknar
daglig service inte far 6ka.

I takt med att den kommunikation som sker pa andra sitt an med post 6kar kan
det diremot i framtiden bli aktuellt att 6verviga en forindring av hur kravet pa
fem dagars utdelningsservice dr utformat. Resultatet av Temo-undersokningen
gillande befolkningens post- och kassavanor visade att 55 % av de svarande ansag
sig vara beroende av att fa post utdelad fem dagar i veckan. 18 % uppgav att de
inte ar beroende av postleveranser fem dagar i veckan och 26 % uppgav varken
eller.

PTS anser att om statsmakterna vill sla fast ett lingsta avstind som en garanterad
serviceniva utanfor titort och samtidigt géra detta utan orimligt hoga
utdelningskostnader bor mojligheten att gora ett storre antal undantag till
femdagarsutdelning utnyttjas. Da det i dagsldget kan antas strida mot de
postpolitiska malen som regeringen uttryckt i forarbetena till postlagen torde en
sadan mojlighet féranleda en smirre modifiering av de postpolitiska malen i den
delen.
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Att forbittra servicenivan sa att postmottagare som lingst far 1 000 meter till
postlidan innebir en forbattring for dem som idag har ett lingre avstand till
postladan. Moijligheten att begrinsa utdelningen till ndgra hundra postmottagare
till 2 — 4 dagar per vecka skulle enligt PTS uppfattning inte innebira nigon
forsimring av servicenivan jamfort med idag, framfor allt mot bakgrund av att det
far antas att postmottagare som bor avsides foredrar en service nira bostaden eller
verksambhetsstillet framfor utdelning fem dagar per vecka. Det forekommer redan
lokala 6verenskommelser mellan Posten och postmottagare som innebir att
postmottagaren far posten nira bostaden/verksamhetsstillet men endast nigra
ganger per vecka, istillet for att postladan placeras pa ett lingre avstand fran
postmottagaren i enlighet med PTS allminna rad. Enligt PTS mening bor det dven
1 framtiden finnas méjlighet till sidana lokala l6sningar.

7.42  Miljd

Eftersom PTS skall bidra till uppfyllandet av de nationella miljomal som har
koppling till myndighetens kirnomraden I'T, post, radio och tele bor fraigan om
vad som ar en rimlig serviceniva i postutdelningen dven belysas frin ett
miljoperspektiv. En friga som kan stillas i sammanhanget ar huruvida det ar
rimligt att Posten skall kora ytterligare 2 760 mil per dag for att samliga
postmottagare skall fa hogst 500 meter till postladan, med den miljobelastning
som det skulle innebdra. Samtidigt dr det troligt att postmottagare som har langt
till postladan tar bilen f6r att himta post, vilket ocksa innebér en miljopaverkan.
Sadan miljépaverkan blir storre 4n annars om himtning av post ar det enda
arendet som postmottagaren utfor. Det far dock antas att manga postmottagare
passerar postladan pa vag till och fran arbetet, affiren eller i samband med andra
arenden vilket inte medfoér nagon ytterligare belastning pa miljon 4n den som
redan sker av andra skil.

Det har emellertid inte varit méjligt £6r PTS att inom ramen f6r detta uppdrag
utreda vilket alternativ, d.v.s. om Posten kor en lingre stricka for att distribuera
post eller om postmottagarna far lingre avstand till sina postlador, som skulle
innebira minst belastning pa miljon. Om utgangspunkten dnda ar att
postmottagare i de flesta fall inte tar bilen enbart for att himta sin post, sa innebir
det f6r PTS bedémning att ett avstand som inte understiger 1 000 meter torde
vara positivt frain miljésynpunkt. Denna bedémning gér PTS mot bakgrund av att
den 6kade korstrickan for Posten vid ett langsta avstaind om 500 meter skulle bli
den dubbla - 2 760 mil extra per dag - jimfért med ett lingsta avstand om 1 000
meter som innebir en 6kad korstricka pa 1 380 mil per dag.

Om servicenivan skulle anges till h6gst 2 000 meter skulle Postens 6kade
korstracka bli ca 470 mil farre per dag jamfort med om den anges till 1 000 meter.
Mot bakgrund av utgangspunkten ovan — att det far antas att de flesta
postmottagare himtar post nir de dnda passerar postladan - skulle det vara
positivt f6r miljon om Posten kor kortare strickor. Sammanfattningsvis bedomer
dirfor PTS att det lingsta tillatna avstandet till postladan - fran ett miljoperspektiv
- 1 vart fall bor uppga till 1 000 meter.
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7.4.3 Jamforelse med annan service

I ett glesbefolkat land som Sverige maste en bedémning goras av vad som ar
rimlig service och vilka krav man bor kunna stélla pa service i de glesast befolkade
omradena. I detta ssmmanhang bér man skilja pa privat och offentlig service,
eftersom samhillet garanterar att befolkningen i hela landet skall ha tillgang till
viss offentlig service. Vad galler postservice skall alla i landet ha tillgang till en
samhillsomfattande posttjanst. For att bedoma vilka krav som staten bor stalla pa
Posten vid momentet utdelning av post ar det intressant att jimféra med hur
annan service tillhandahalls i gles- och landsbygd. Aven om en jimférelse mellan
service som tillhandahills frin fasta servicestallen och service som omfattar
distribution av post inte 4r i alla delar relevant anser PTS att den askadliggor att
postutdelningen tillhandahalls pa ett relativt bra sitt i gles- och landsbygd.

Glesbygdsverket, som dr den statliga myndigheten som rapporterar om
utvecklingen 1 glesbygds-, landsbygds- och skargardsomraden, kartligger arligen
forhallandena f6r boende i gles- och landsbygd och publicerar resultatet i
rapporten Sveriges gles- och landsbygder. Verket foljer per lin avstind till
servicepunkter sasom dagligvarubutiker, bensinstationer, skolor och
vardcentraler's. Enligt Glesbygdsverkets statistik har ca 10 % av de hushall som
bor i de norrlindska linen en mil eller lingre till dagligvarubutiker och
bensinstationer, vilket dr lingre i férhallande till hushall 1 andra ldn i Sverige.”

Antal personer som har mer dn en mil till nirmaste dagligvarubutik ar ca 218 000
medan ca 263 000 personer har mer an en mil till nirmaste bensinstationen. Enligt
PTS kartlaggning har 137 postmottagare en mil eller lingre fran bostad eller
verksamhetsstille till postlidan. Merparten av dessa postmottagare aterfinns i
Postens norra leveransomriden, Sundsvall och Umea.

Nir det giller offentlig service sa visar Glesbygdsverkets statistik att det finns
barn och ungdomar som har langt avstind till skolan. Totalt hade 1 139 elever i
arskurs 1-6 mer dn tva mil till sin narmaste skola ar 2004. PTS kartliggning av
avstand till postlador visar att tva postmottagare har lingre dn 2 mil till sin
postlada.

7.4.4 Avslutande kommentarer

PTS anser mot bakgrund av de faktorer som nimnts ovan - och under
forutsittning att ett lingsta avstaind som postmottagare skall kunna ha till
postlidan skall anges — att mycket 1 dagsldget talar for att ett rimligt lingsta
avstand till postladan uppgar till 1 000 meter.

En ytterligare faktor som talar for att det skulle vara positivt att ange 1 000 meter
som ett lingsta avstand till postladan ar att samtliga postmottagare skulle fa
tillgdng till virdeférmedling vid bostaden/verksamhetsstillet minst en gang per
vecka. PTS allminna rad om post skulle visserligen kunna dndras pa denna punkt,
men eftersom det dr en serviceniva som har funnits under ling tid, och som inte
heller har ifrdgasatts, ser PTS inte att det finns nagra sirskilda skil som talar f6r en
sadan andring.

18 Undersokningen om vérdcentraler har tillkommit ar 2006.
19 Glesbygdsverkets rapport Sveriges gles- och landsbygder 2005
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Om statsmakterna avser att infra ett maximalt avstand till postlador bor det
enligt PTS mening inte goras pa ett sitt som medfor risk for férsamringar for de
postmottagare som idag har en viss serviceniva.

Enligt PTS bedémning kan en héjning av servicenivan i férhallande till vad som
giller idag gbras pa olika sitt. Om statsmakterna avser att servicenivan i
postutdelningen skall forindras ar ett alternativ att nuvarande principer som
framgar av postlagen, postférordningen, tillstandsvillkor och allminna rad,
kompletteras med ett av statsmakterna angivet lingsta avstaind som postmottagare
skall kunna ha till sin postlida. Detta skulle innebira att principerna fér hur
Posten bor planera sin utdelningsverksamhet blir densamma som idag men att
servicenivan utOkas till att postmottagare far ett lingsta angivet avstiand till
postladan. Principerna f6r brevbirarens huvudvig och sidovig far dirmed fortsatt
betydelse f6r Postens planering av brevbirarrutterna. Da postutdelningen
fungerar vil idag och det mest omdiskuterade ir just frigan om rimligt lingsta
avstand till postlador, dr PTS bedémning att PTS nuvarande allminna rad skulle
kunna kompletteras med en avstandsangivelse om 1 000 meter. Det bor i detta
sammanhang Gvervigas om antalet postmottagare som inte far
femdagarsutdelning kan utékas nagot.

Ett andra alternativ dr att PTS utifran vissa angivna férutsittningar ges i uppdrag
att utforma foéreskrifter eller allminna rad. PTS skulle dirmed nirmare kunna
overviga vilka kriterier som bor ligea till grund for Postens planering av
utdelningsservicen. I denna process skulle PTS ocksa kunna ta intryck av hur
fragor 16sts 1 andra linder, nagot som PTS anser skulle vara till férdel f6r saval
Posten som postmottagare. Detta skulle kunna innebira en stérre tydlighet och
forutsagbarhet dn vad dagens allminna rdd om utdelning av post medger.
Exempelvis skulle PTS, pa liknande sitt som i Norge och Finland, kunna ange att
huvudregeln f6r postdistribution utanfér titort sker inom ett visst avstand fran
bostaden eller verksamhetsstillet. PTS anser att huvudregeln i Sverige i sidant fall
skulle vara att utdelning sker vid tomtgriansen eller inom 200 meter fran
tomtgriansen. Liksom i1 Finland skulle postutdelning f6r en viss del, exempelvis
uttryckt 1 procent av totala antalet postmottagare utanfor titort, kunna ske pa ett
avstand upp till 1 000 meter frin postmottagarens bostad/verksamhetsstille.

1 000 meter skulle dirmed vara lingsta tillatet avstand till postlador. Detta skulle
kunna kompletteras med en mojlighet att gora undantag under forutsittning att
utdelning till postmottagaren inte ér rimlig p.g.a. hoga kostnader, otjinliga vigar
eller liknande. Sadana undantag skulle kunna atfoljas av krav pa arlig rapportering
fran Posten till PTS med motivering 1 de enskilda fallen.

Avslutningsvis kan nimnas att PTS inte har uppfattat att det 1 uppdraget ingar att
gora nagon konsekvensanalys utéver den som gjorts betriffande kostnader och
milj6. PTS har dirfor inte gjort ndgon bedémning av hur de 6kade kostnaderna
som en bdttre serviceniva skulle medféra bor finansieras. PTS vill anda papeka att
myndighetens allmédnna rad om utdelning av post medfor betydande
besparingsmoiligheter nir det giller utdelning i flerfamiljshus i tatort vilka skulle
kunna vigas mot de 6kade utdelningskostnaderna i glesbygd som ett lingsta
avstand till postlidan om 1 000 meter skulle medfora.
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Bilaga 1 - Hushall som saknar femdagarsutdelning

I Sverige finns det knappt 1 200 hushall som inte har femdagarsutdelning av post. Dessa
hushill aterfinns framfor allt 1 glesbygdsomraden 1 Norrlands inland och i skidrgardarna.
Langa avstind och svirtillginglighet gor det alltfér betungande f6r Posten att uppritthalla
en daglig utdelning till dessa hushall. Posten delas istillet ut 1-4 dagar i veckan av
lantbrevbirare eller genom s.k. postviska. Enligt Postens redovisning férdelade sig antalet
hushill som inte har femdagarsutdelning pa féljande postorter.

Ammarnis 8 Hede 7 Ramsele 10
Arjeplog 4 Hoting 3 Rossén 8
Ranei 6
Backe 2 Jokkmokk 54
Bastutrisk 7 Junsele 5 Sankt Anna 24
Bergsjo 10 Jarpen 13 Slagnis 7
Bjurholm 1 Jarvso 1 Solleftea 4
Bjuraker 8 Jorn 14 Sorsele 5
Bjista 2 Stora Blasjon 7
Blattnicksele 6 Kiruna 39 Storuman 8
Boliden 2 Kristineberg 2 Stréomsund 93
Bollstabruk 6 Krokom 1 Sunne 4
Bredbyn 18 Siffle 2
Burtrisk 4 Laisvall 5 Sdrna 10
Lansjirv 1 Séderéra 11
Dikanis 6 Laxa 7 Sélvesborg 38
Domsjo 2 Lit 3
Dorotea 18 Lidsjoberg 39 Tavelsjo 1
Luled 28 Tived 9
Edsele 9 Langsele 2 Torsby 15
Lovanger 1 Tirendo 2
Fjiras 4 Tirnaby 7
Fredrika 1 Mala 7
Frillesds 1 Mjolby 1 Vaxholm 25
Firila 8 Mortjirv 3 Vikbolandet 37
Modoslompolo 13 Vilhelmina 12
Gargnis 6 Vindeln 1
Granbergsdal 1 Nattavaara 5 Vuollerim 2
Gryt 32 Nordmaling 6 Vinnis 1
Grisko 8 Norrora 2 Vistervik 31
Gunnarn 8 Nisaker 5
Gunnebo 17 Amsele 1
Gaddede 97 Ockelbo 2 Asarna 7
Gillivare 28 Orsa 2 Asele 14
Gillnoby 2 Oskarshamn 10
Oviken 16 Alvdalen 7
Hagfors 1
Hallen 3 Pajala 2 Overkalix 35
Harads/Pilkem 25 Potjus 14
Hassela 5 Palsboda 1
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Bilaga 2 - PTS allméanna rad om utdelning av post
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Post- och telestyrelsens allmanna rad om utdelning av post vid o fran trycket
tillhandahallandet av samhéllsomfattande posttjanst enligt den 9 september 2005
postlagen (1993:1684);

beslutade den 31 augusti 2005.

Post- och telestyrelsen (PTS) utfardar féljande allmidnna rdd om hur den eller de
postoperat6rer som utsetts att tillhandahalla en samhallomfattande posttjanst (nedan benamnd
postoperat6ren) enligt 1 § postlagen (1993:1684) bor tillhandahalla postutdelning.

Dessa allmdnna rdd omfattar inte grundlaggande kassaservice och inte heller sadan
utstrackt postservice som tillhandahalls funktionshindrade postmottagare m.fl. utanfor tatort.

Definitioner

Med avldmningsstalle avses en plats for postmottagning fér en postmottagare, t.ex.
postlada, postinlagg eller box.

Med fastighetsbox avses en anordning i flerfamiljshus for utdelning av post och som
ké&nnetecknas av att det finns en separat éppning for insortering av post till varje postmottagare.

Med flerfamiljshus avses ett hus med minst fyra avlamningsstillen per uppgang eller
entré.

Med postmottagare avses ett hushall eller foretag som finns pd samma adress. Om nagon i
ett hushall driver ett foretag pd samma adress anses hushllet och foretaget utgéra en och
samma postmottagare.

Med servicestalle avses ett kontor eller liknande som drivs i postoperatorens regi eller pa
uppdrag av postoperatéren och dar in- och utldmning av postforsandelser samt
vardeférmedling kan ske.

Med sasongsboende avses en postmottagare som under en begransad tid av aret vill ta
emot forsandelser pa en adress dar postmottagaren inte ar stadigvarande bosatt.

Med tatort avses en ort med minst 200 avlamningsstallen dar avstandet mellan husen
normalt inte Gverstiger 200 meter och dar vagarna ar 6ppna och farbara aret om samt forsedda
med skyltar med gatunamn och gatunummer.

Med villa avses ett friliggande hus som har hégst tre avlamningsstallen per uppgéng eller
entré. Rad- och kedjehus raknas i detta sammanhang som villa.

Med vardeférmedling avses in- och utlamning av rekommenderade forsandelser och paket
inklusive postforskott samt forsaljning av frimarken.
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Utdelning av post

I postoperatdrens skyldighet att tillhandahalla en samhallsomfattande posttjanst enligt
postlagen ingar att dela ut forsandelser till postmottagare. For att det skall ga att genomfora i
praktiken till rimliga kostnader krdvs att postoperatéren, fastighetsdgarna och postmottagarna
samarbetar. Det ar emellertid ofrdnkomligt att postoperatéren — som skall tillhandhalla en
samhallsomfattande posttjanst — maste standardisera sin utdelningstjanst och att hansyn inte
alltid kan tas till fastighetsigarnas och postmottagarnas individuella 6nskemal om hur
forsandelser skall delas ut. Om postoperatoren, fastighetsdgaren och postmottagaren inte kan
na samforstand kan foljden ytterst bli att de postmottagare som &r bosatta pa fastigheten
hanvisas till att hamta ut sina forsandelser pa utlamningsstélle som postoperatéren anvisar. Alla
forandringar i utdelningstjansten forutsatter att postoperatéren i god tid upplyser
postmottagarna och andra berdrda parter om planerade forandringar.

PTS anser att postoperatdren fullgor sin skyldighet att dela ut post enligt postlagen om
operatdren iakttar foljande.

Utdelning i tatort

| tatort bor forsandelser delas ut i enlighet med vad som anges nedan. Forsandelse som
tex. pd grund av sin storlek inte kan avlamnas pé detta satt kan aviseras eller, om
postmottagaren ger sitt samtycke, avlamnas pa annat satt.

I villaomraden bor forsandelser delas ut i postlador som monteras utmed brevbararens
fardvag i ladsamling eller vid respektive fastighets tomtgrans. Postoperatéren bor fore
forandringar i utdelningsservicen i sddana omrdden i god tid inhdmta postmottagarnas
samtycke.

| flerfamiljshus bor forsandelser som huvudregel delas ut i fastighetsbox inomhus i
entréplan eller utomhus. Dar fastighetsbox ar installerad bér samtliga mottagare i fastigheten
betjanas via boxen.

| flerfamiljshus dér det &nnu inte installerats fastighetsbox bor forsdndelser delas ut i
postinlagg i lagenhetsdorrar. Postoperatoren bor ta initiativ till att forma samtliga
fastighetsédgare att senast den 1 januari 2011 dverga till fastighetsboxar. | flerfamiljshus dar det
efter denna tidpunkt inte inforts fastighetsbox kan postoperatéren vélja att inte langre dela ut
forsandelser i postinlagg i doérrar utan héanvisa de boende att hamta ut sina forsandelser pa
utldmningsstélle som postoperatéren anvisar.

Dé det galler postmottagare som pa grund av alder eller funktionshinder inte har méjlighet
att hamta sin post i fastighetsbox eller i postlada i ladsamling bor postoperatren, om
postmottagaren begar det, dela ut post vid tomtgransen, i postinldgg i lagenhetsddérren eller pa
annat satt i anslutning till bostaden. Postoperatéren har darvid ratt att krava lakarintyg eller
motsvarande for att styrka funktionshinder. Den som ar 80 r eller &ldre har alltid ratt att pa
begéran fa sadan service. For att postmottagare skall ha ratt till sddan extra service krévs att
alla postmottagare i hushallet ar berattigade dartill. Postoperatdren bor l6pande hélla andra
operatorer som begér det informerade om vilka hushall som far extra service.

Utdelning utanfor tatort

Utanfor tatort bor post delas ut i postlada, som vanligtvis placeras i ladsamling, utmed
brevbararens fardvag. Postoperatoren far anvisa var ladsamlingen skall placeras. Avstandet
mellan ladsamlingar bor som huvudregel vara minst 200 meter. Nar koncentrationen av
postmottagare langs huvudvagen uppgar till minst 50 i en by eller ett samhalle bor
ladsamlingarna placeras tatare.
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Postoperatdren planerar och bestdammer brevbararens fardvag. Postoperatdren bor stka
den naturliga huvudvag som sammanbinder byar eller samhallen s att stérsta mojliga antal
postmottagare kan nas i direkt anslutning till brevbararens huvudvag. Huvudvagens strackning
bor dras sé att samhallen med 20 avlamningsstallen eller fler ligger langs huvudvagen.

Postoperatdren bor dela ut forsandelser till postmottagare som bor mindre an 200 meter in
pa en sidovag fran brevbararens huvudvag i en ladsamling vid huvudvéagen. Postoperatren bor
dela ut forsandelser langs sidovag om det finns minst tva postmottagare som ar stadigvarande
bosatta eller verksamma per kilometer sidovég.

Med en huvud- eller sidovag avses en vag som dr oppen och farbar aret om. En vég dar det
inte finns mojlighet att vdnda med bil anses inte utgora sidovég.

Postoperatéren far avvika frdn det som anges ovan da det galler utdelning till
sasongsboende. Postoperatéren bor offentliggora sadana avvikelser.

Utformning och placering av postlador och fastighetshoxar

Postoperatdren bor offentliggora de narmare specifikationer som skall galla for postladors och
fastighetsboxars utformning och placering. Som svensk standard géller SS-EN 13724
"Posttjanster — Oppningar i postinlagg och postlddor — Krav och provningsmetoder”.
Postoperatdren bor i specifikationerna beakta tillganglighet for funktionshindrade,
tillforlitlighet, lasfunktion och sikerhet. Om en fastighetsagare eller postmottagare frngar de
av postoperatdren offentliggjorda specifikationerna pa ett satt som postoperatoren inte anser ar
godtagbart fran arbetsmiljo- eller effektivitetssynpunkt kan postoperatdren hanvisa
postmottagare att hamta ut sina forsandelser pa utlamningsstélle som postoperat6ren anvisar.

Véardeférmedling

Vardeformedling bor tillhandahéllas vid postoperatdrens servicestallen eller, da servicestalle
saknas inom rimligt avstand, i anslutning till den ordinarie postutdelningen. | det senare fallet
bor véardeformedling ske dagligen vid respektive postmottagares postlada.

Nar vérdeformedling tillhandahalls i anslutning till den ordinarie postutdelningen bor
mottagare dessutom kunna bestélla vardeférmedling med signalbricka eller motsvarande enligt
féljande:

—  Mottagare som bor hogst 200 meter fran huvudvagen bor kunna bestalla vardeformedling i
anslutning till bostaden upp till tva ganger per vecka.

— Mottagare som bor 200 - 1000 meter fran huvudvagen bor kunna bestélla
vardeférmedling i anslutning till bostaden upp till en gang per vecka.

Mottagare som bor mer &n 1000 meter frdn huvudvagen samt sasongsboende bor fa
vardeférmedling vid postladan vid brevbararens fardvag.

Dessa rad trader i kraft den 1 oktober 2005.

P& Post- och telestyrelsens vagnar

Marianne Treschow

Eva Liljefors
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