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Post- och telestyrelsens allménna rad om utdel- PTSFS 2005:5
ning av post vid tillhandahallandet av samhélls- Utkom frén trycket
omfattande posttjanst enligt postlagen den 9 september 2005

(1993:1684);
beslutade den 31 augusti 2005.

Post- och telestyrelsen (PTS) utfardar féljande allménna rad om hur den
eller de postoperatorer som utsetts att tillnandahalla en samhallomfattande
posttjanst (nedan bendmnd postoperat6ren) enligt 1 § postlagen (1993:1684)
bor tillhandahélla postutdelning.

Dessa allmanna rad omfattar inte grundlaggande kassaservice och inte
heller sadan utstrackt postservice som tillhandahalls funktionshindrade post-
mottagare m.fl. utanfor tatort.

Definitioner

Med avlamningsstélle avses en plats for postmottagning for en postmot-
tagare, t.ex. postlada, postinlagg eller box.

Med fastighetsbox avses en anordning i flerfamiljshus for utdelning av
post och som ké&nnetecknas av att det finns en separat 6ppning for insortering
av post till varje postmottagare.

Med flerfamiljshus avses ett hus med minst fyra avlamningsstéllen per
uppgang eller entré.

Med postmottagare avses ett hushall eller foretag som finns pa samma
adress. Om nagon i ett hushall driver ett foretag pd samma adress anses hus-
hallet och foretaget utgra en och samma postmottagare.

Med servicestélle avses ett kontor eller liknande som drivs i postoperatd-
rens regi eller pd uppdrag av postoperatéren och dar in- och utlimning av
postforsandelser samt vardeférmedling kan ske.

Med sdsongsboende avses en postmottagare som under en begrénsad tid
av aret vill ta emot forsandelser pa en adress dar postmottagaren inte ar sta-
digvarande bosatt.



Med tatort avses en ort med minst 200 avlamningsstallen dar avstandet
mellan husen normalt inte dverstiger 200 meter och dér védgarna &r 6ppna och
farbara aret om samt forsedda med skyltar med gatunamn och gatunummer.

Med villa avses ett friliggande hus som har hdgst tre avlamningsstéllen
per uppgang eller entré. Rad- och kedjehus raknas i detta sammanhang som
villa.

Med véardeformedling avses in- och utldmning av rekommenderade for-
séndelser och paket inklusive postforskott samt forsaljning av frimarken.

Utdelning av post

| postoperatGrens skyldighet att tillhandahdlla en samhéallsomfattande
posttjanst enligt postlagen ingar att dela ut forsiandelser till postmottagare.
For att det skall gd att genomfora i praktiken till rimliga kostnader kravs att
postoperatdren, fastighetsdgarna och postmottagarna samarbetar. Det &r
emellertid ofrdnkomligt att postoperatéren — som skall tillhandhélla en sam-
hallsomfattande posttjanst — méste standardisera sin utdelningstjanst och att
hénsyn inte alltid kan tas till fastighetsagarnas och postmottagarnas individu-
ella 6nskemal om hur forsandelser skall delas ut. Om postoperatéren, fastig-
hetsagaren och postmottagaren inte kan na samforstand kan foljden ytterst bli
att de postmottagare som &r bosatta pa fastigheten hanvisas till att hamta ut
sina forsandelser pa utlamningsstalle som postoperatoren anvisar. Alla for-
andringar i utdelningstjansten forutsatter att postoperatéren i god tid upplyser
postmottagarna och andra berdrda parter om planerade forandringar.

PTS anser att postoperatdren fullgor sin skyldighet att dela ut post enligt
postlagen om operatéren iakttar féljande.

Utdelning i tatort

| tatort bor forsandelser delas ut i enlighet med vad som anges nedan.
Forsandelse som t.ex. pa grund av sin storlek inte kan avlamnas pa detta satt
kan aviseras eller, om postmottagaren ger sitt samtycke, avlamnas pa annat
satt.

I villaomraden bor forsandelser delas ut i postlador som monteras utmed
brevbararens fardvag i ladsamling eller vid respektive fastighets tomtgrans.
Postoperatdren bor fore forandringar i utdelningsservicen i sddana omraden i
god tid inh&mta postmottagarnas samtycke.

I flerfamiljshus bor forsandelser som huvudregel delas ut i fastighetsbox
inomhus i entréplan eller utomhus. Dér fastighetsbox &r installerad bor samt-
liga mottagare i fastigheten betjanas via boxen.

I flerfamiljshus dér det &nnu inte installerats fastighetsbox bor forséndel-



ser delas ut i postinldgg i lagenhetsddrrar. Postoperatdren bor ta initiativ till
att forma samtliga fastighetsagare att senast den 1 januari 2011 6verga till
fastighetsboxar. | flerfamiljshus dér det efter denna tidpunkt inte inforts fas-
tighetshox kan postoperattren valja att inte langre dela ut forsandelser i post-
inlagg i dorrar utan hanvisa de boende att hamta ut sina forsandelser pa ut-
lamningsstalle som postoperatéren anvisar.

Dé det galler postmottagare som pé grund av alder eller funktionshinder
inte har méjlighet att hamta sin post i fastighetsbox eller i postlada i l1&dsam-
ling bor postoperatéren, om postmottagaren begér det, dela ut post vid tomt-
gransen, i postinlagg i lagenhetsdorren eller pa annat sitt i anslutning till
bostaden. Postoperattren har dérvid rétt att krdva lakarintyg eller motsvaran-
de for att styrka funktionshinder. Den som &r 80 ar eller aldre har alltid ratt
att pa begéran fa sadan service. For att postmottagare skall ha rétt till sadan
extra service kravs att alla postmottagare i hushallet &r berattigade dartill.
Postoperatdren bor 1opande hélla andra operatorer som begér det informerade
om vilka hushall som far extra service.

Utdelning utanfor tatort

Utanfor tatort bor post delas ut i postlada, som vanligtvis placeras i lad-
samling, utmed brevbararens fardvag. Postoperatéren far anvisa var ladsam-
lingen skall placeras. Avstidndet mellan ladsamlingar bor som huvudregel
vara minst 200 meter. Nar koncentrationen av postmottagare langs huvudva-
gen uppgar till minst 50 i en by eller ett samhalle bor ladsamlingarna placeras
tatare.

Postoperatdren planerar och bestdmmer brevbéararens fardvéag. Postopera-
toren bor soka den naturliga huvudvég som sammanbinder byar eller samhal-
len s att storsta mojliga antal postmottagare kan nds i direkt anslutning till
brevbérarens huvudvag. Huvudvagens strackning bor dras sa att samhallen
med 20 avldmningsstéllen eller fler ligger langs huvudvégen.

Postoperattren bor dela ut forsandelser till postmottagare som bor mindre
an 200 meter in pa en sidovag fran brevbararens huvudvég i en ladsamling
vid huvudvégen. Postoperatéren bor dela ut forsandelser langs sidovdg om
det finns minst tva postmottagare som ar stadigvarande bosatta eller verk-
samma per kilometer sidovég.

Med en huvud- eller sidovag avses en vag som ar éppen och farbar aret
om. En vag dér det inte finns mdjlighet att vdnda med bil anses inte utgéra
sidovég.

Postoperatdren far avvika fran det som anges ovan da det géller utdelning
till sasongsboende. Postoperatdren bor offentliggora sadana avvikelser.



Utformning och placering av postlador och fastighetsboxar

Postoperatdren bor offentliggéra de nérmare specifikationer som skall
galla for postladors och fastighetsboxars utformning och placering. Som
svensk standard géller SS-EN 13724 "Posttjanster — Oppningar i postinlagg
och postlador — Krav och provningsmetoder”. Postoperatéren bor i specifika-
tionerna beakta tillganglighet for funktionshindrade, tillforlitlighet, 1asfunk-
tion och sékerhet. Om en fastighetsagare eller postmottagare frangar de av
postoperatdren offentliggjorda specifikationerna pa ett sitt som postoperat6-
ren inte anser ar godtagbart fran arbetsmiljo- eller effektivitetssynpunkt kan
postoperatren hanvisa postmottagare att hamta ut sina forsandelser pa ut-
ldmningsstalle som postoperatéren anvisar.

Véardeférmedling

Vardeformedling bor tillhandahallas vid postoperatorens servicestallen el-
ler, da servicestalle saknas inom rimligt avstand, i anslutning till den ordina-
rie postutdelningen. | det senare fallet b6r vardeférmedling ske dagligen vid
respektive postmottagares postlada.

Nar vardeformedling tillnandahalls i anslutning till den ordinarie postut-
delningen boér mottagare dessutom kunna bestélla vardeférmedling med sig-
nalbricka eller motsvarande enligt féljande:

—  Mottagare som bor hdgst 200 meter fran huvudvagen bor kunna bestélla
vardeférmedling i anslutning till bostaden upp till tva ganger per vecka.

—  Mottagare som bor 200 — 1 000 meter fran huvudvagen bér kunna be-
stalla vardeformedling i anslutning till bostaden upp till en gang per
vecka.

Mottagare som bor mer &n 1 000 meter fran huvudvagen samt sasongsbhoende
hor fa vardeformedling vid postladan vid brevbararens fardvag.

Dessa rad trader i kraft den 1 oktober 2005.
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