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Kommunikationsverket har med stéd av 14 § 2 mom. lagen om posttjanster (313/2001) med-
delat féljande riksomfattande allm&nna anvisningar om arrangemangen vid postutdelning och
sadana rekommendationer som beframjar lagens &ndamal enligt 1 § 1 mom.
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1 ALLMANT

1.1
Andamalet med anvisningarna och tillimpningsomradet

1.1.1
Andamalet med anvisningarna ar att sikerstélla och koordinera mottagarnas, avsandarnas
och postféretagens intressen vid arrangemangen av en postutdelning som beaktar helheten.

1.1.2
Enligt 23 § lagen om posttjanster bér kommunens byggnadstillsynsmyndighet beakta kapitlen
1, 2, 3, 4, 5 och 8 i denna anvisning i sina beslut om postladornas placering.

Kapitlen 6 och 7 i anvisningarna innehaller vid sidan av lagrummet i punkt 6.1 ocksa rekom-
mendationer som kan gdra postutdelningen mer regelbunden och felfri. Grunden fér rekom-
mendationerna ar dels att framja lagens syfte enligt 1 § 1 mom. lagen om posttjanster, dels att
sakerstalla den tillsyn som Kommunikationsverket skall utéva enligt 30 § 2 mom.

1.1.3

Anvisningarna tillampas pa placeringen och byggandet av anordningar och mindre konstruk-
tioner f6r mottagning och utdelning av brevidrséandelser av postféretag med regelbunden
postverksamhet utgaende fran en koncession som statsradet beviljat samt pa preciseringen
av utdelningssattet. Anvisningarna tillampas i hela landet, dock inte i landskapet Aland.

1.2
Definitioner och begrepp

| dessa foreskrifter avses med

1.2.1 postverksamhet tillhandahallande av posttjanster och samhallsomfattande posttjanster
enligt lagen om posttjanster.

1.2.2 posttjanster avgiftsbelagd férmedling av brevfdérsandelser och férmedling av postpaket
som ingar i de samhallsomfattande tjansterna fran en avsandare eller ett postféretag till en
mottagare eller till ett annat postféretag; till posttjdnsterna hér insamling, sortering, transport
och utdelning av férsandelser.

1.2.3 samhéllsomfattande posttjanster standigt tillhandahallande av posttjanster enligt 4 §
lagen om posttjanster for alla anvéndare i hela landet.

1.2.4 brevforsandelse ett adresserat brev eller postkort som vager hégst tva kilo och som har
lamnats till ett postféretag fér transport; breviérsandelsens évriga egenskaper och brevfér-
sandelseslagen definieras vid behov i postféretagets leveransvillkor.

1.2.5 postpaket ett adresserat paket som ingar i de samhaéllsomfattande posttjansterna och
som lamnats till ett postféretag for transport; postpaketets évriga egenskaper och postpakets-
slagen definieras vid behov i postféretagets leveransvillkor.

1.2.6 postforetag en koncessionsinnehavare enligt 6 § lagen om posttjanster.
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1.2.7 den som tillhandahaller samhéllsomfattande posttjdnster en koncessionsinnehava-
re som avses i 6 § lagen om posttjanster och som i koncessionen alagts skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande posttjanster.

1.2.8 avsandare en fysisk eller juridisk person som har lamnat en brevférséndelse eller ett
postpaket till ett postféretag fér formedling mot géllande avgift.

1.2.9 mottagare den pa brevférsandelsen eller postpaketet antecknade mottagaren.

1.2.10 postlada, fastighetsbox och brevinkast konstruktioner som behdvs vid mottagning
av brevférsandelser.

1.2.11 insamlingsstalle en plats pa ett rimligt avstand fran en postmottagares bostad dar det
ar mojligt att 1amna in brevférsandelser som ingar i de samhéallsomfattande posttjansterna for
att transporteras av ett postféretag. Pa tatorter bér insamlingsstéllet vara ett verksamhetsstal-
le eller en postlada pa hogst tre kilometers avstand fran en postmottagares bostad. Om anta-
let avgaende brevférsandelser ar lagre an en sarskilt faststalld mangd (i medeltal 5 férsandel-
ser/dag), kan ocksa andra arrangemang for inlAmningen anvéndas inom glest bebyggda om-
raden. Sadana arrangemang ar t.ex. att dverlamna brev direkt till utdelaren eller att placera
dem i den egna postlddan med ett sarskilt tecken som indikerar att utdelaren bér avhamta
post. Dessa mdjligheter att éverlamna post star till buds de dagar da mottagaren far postfor-
sandelser.

1.2.12 téatort i regel ett omrade med byggnadsplan. Som tatort raknas ocksa oplanerade om-
raden dar minst 200 invanare far postférsandelser aret om och dar avstandet mellan byggna-
derna i allmanhet understiger 200 m. Avstandet kan dock dverstiga 200 m, om det ar fraga
om en grupp byggnader som ingar i influensomradet for en stérre tatort. Tatortsbebyggelsen
anses inte heller avbruten, fastan avstandet mellan byggnaderna éverstiger 200 m, om omra-
det mellan byggnaderna anvands fér ett allmant &ndamal (t.ex. vag, jarnvagslinje, hamnomra-
de, parkeringsplats, park, sportplan eller begravningsplats). | avgransningen av tatorter beak-
tas férutom boningshus ocksa bl.a. byggnader som anvands som affarer, kontor eller arbets-
platser.

1.2.13 glesbygd typisk landsbygd, dar avstandet mellan husen i allmanhet éverstiger 200 m.

1.2.14 avlamningspost forsandelser som lamnas i mottagarens 6ppna postaviamningslada
eller pa nadgon annan avlamningsplats fran ett postféretags transportfordon.

1.2.15 smahus villor, parhus, radhus och pa andra satt sammanbyggda smahus.

1.2.16 flervaningshus ett bostadshus i minst tva vaningar och omfattande minst tre skilda
lagenheter, dar utrymmen som ligger ovanfdr varandra hor till olika bostadslagenheter.

1.2.17 fastighetsagare ett bostadsaktiebolag, fastighetsaktiebolag, bostadsandelslag eller
nagon annan fastighetsagare. Aven om en enskild mottagare a priori ar ett postféretags av-
talspart vid avtal om postutdelning, ar det i praktiken a&ndamalsenligt och rekommendabelt att
fastighetsdgarna uppgér avtal med postféretaget om arrangemangen vid postutdelningen eller
befullmaktigar t.ex. disponenten att skéta detta. En férutsattning &r att det inom bostads- och
fastighetsaktiebolagen, bostadsandelslagen och i lagen narmare definierade hyreshus fattas
beslut i arendet i enlighet med det férfarande om beslutsfattande vilket regleras i lag.
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2 PLACERING AV POSTLADOR PA SMAHUSOMRADEN | TATORTER

2.1
Allmanna principer

Overenskommelse om placering

2.1.1
Stravan ar a priori att placera postladorna pa en plats som en mottagare / fastighetsdgare och
ett postféretag enas om.

2.1.2

En ladas placering bér enligt mottagarnas uppfattning inte férsamras, om goda grunder enligt
denna anvisning inte finns fér att flytta ladan, inte heller om &ndringar inte féretas i det utdel-
ningssatt som foretagits enligt den utdelningsplan ett postféretag gjort upp enligt 14 § 1 mom.
lagen om posttjanster och som blivit godkdnd av Kommunikationsverket.

2.1.3
Stravan ar att postladorna placeras vid inkérsvagen till den tomt dar postmottagaren eller
postmottagarna bor.

2.1.4

Om detta inte kan ordnas pa ett fran mottagarens eller postféretagets synpunkt rimligt satt och
till rimliga kostnader, &r en kommun skyldig att tillata placering pa de allmanna omraden som
anvisas for postlador i byggnadsplanen. Postladorna eller anvandningen av dem far inte med-
fora fara for trafiken eller betydande oldgenheter f6r gatuhaliningen eller nagon annan an-
vandning av det allmanna omradet.

2.1.5

Aven pé& en annan agare till en fastighet eller byggnad stalls samma krav som pa kommunen i
fraga om att tillata att postlador fasts vid en vagg, en port, ett staket eller placeras pa hans
mark. Plikten kan dock alaggas endast om den ar rimlig sett ur &garens synpunkt.

2.1.6
En mottagare / fastighetsagare bér alltid héras innan ett beslut om placeringen av en postlada
fattas.

Inverkan av mottagarens adressplats

2.1.7

Enligt lagen om posttjanster skall ett postverk dela ut brevférsandelser till smahus i en postla-
da som med hansyn till de lokala férhallandena finns pa ett rimligt avstand fran mottagarens
adressplats. Inom byggnadsplanerade omraden &r adressplatsen en tomt eller byggplats.

2.1.8

Om det enligt denna anvisning finns valgrundade skal, kan ett postféretag dela ut brevférsan-
delserna i en postlada eller ladgrupp som befinner sig utanfér gréanserna till en mottagares
adressplats.
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2.1.9
Ett rimligt avstand fran en fastighets kor- eller ganganslutning till en postlada eller ladgrupp
som befinner sig utanfér tomten kan vara hégst 50 m, méatt i en riktning.

Trafik och trafiksékerhet pa allmédnna omraden samt underhall och renhallning

2.1.10

| regel bér postlador pa allmédnna omraden placeras sa att mottagaren inte behéver ga éver
en kérbana for att hamta sin post. Utdelningsfordonets majligheter till trygg trafik med sa lite
stérningar som maijligt pa den 6vriga trafiken bor beaktas vid placeringen. Placeringen far inte
foérsvaga trafiksdkerheten i korsningsomraden eller pa 6vergangsstéllen och trottoarer, inte
heller far parkeringsméjligheterna férsamras.

2.1.11
Placeringen far inte i vasentlig grad férsvara gatuhallningen.

2.1.12
En postlada inom ett gatuomrade eller omrade fér allman vag bér befinna sig pa minst 50 cm
avstand fran kanten av trottoaren eller kérbanans vagren.

Omradets miljébild

2.1.13
Placeringen av postlador far inte vasentligt férfula omradets miljébild inklusive gatu- och vag-
bilden. Kommunerna ger instruktioner och rad i fraga om utvecklandet av miljébilden.

Inverkan av utdelningssattet

2.1.14
Om d&vriga férutsattningar foéreligger, bor postladorna eller ladgrupperna placeras sa att det ar
mdjligt att kéra intill dem med ett fordon.

2.1.15

Pa en postmottagares eller postmottagarnas tomt bér postladan eller ladgruppen i regel pla-
ceras vid koér- eller ganganslutningen till fastigheten pa ett sadant satt att ett utdelningsfordon
eller en postutdelare inte i onédan ror sig pa tomten.

Ansvar for underhall och kostnader for postlador och ladgrupper och dessas narmaste
omgivning

2.1.16
Postmottagaren eller -mottagarna eller andra som &r ansvariga fér tomtens vinterunderhall bér
se till att det pa tomten alltid finns méjlighet att kéra eller ga till postladan eller ladgruppen.

2.1.17

Om postladan eller ladgruppen placeras pa ett allmant omrade eller pa en annan postmotta-
gares tomt, bér mottagarna sinsemellan avtala om underhallet av kér- eller gangférbindelsen
till postladan eller ladgruppen.

2.1.18
Postmottagaren ansvarar for anskaffningen, installationen och underhallet av postladorna
samt f6r kostnaderna for detta.
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2.1.19

Om en postlada eller ladgrupp placeras pa kommunens mark i enlighet med 22 § lagen om
posttjanster bér postmottagaren/fastighetsagaren och representanterna fér postféretaget och
kommunen avtala om ladans eller ladgruppens placering. Om ladan eller ladgruppen da pa
férslag av postféretaget placeras tatt intill en allman kér- eller trafikled, svarar postféretaget i
regel for ersattningen av eventuella skador pa ladan eller ladgruppen orsakade av trafikledens
normala underhall.

Ladornas konstruktion och utseende
2.1.20

Postmottagaren ar ansvarig fér de kostnader som uppstar da postlador satts upp, underhalls
och halls prydliga. Med prydlighet avses bl.a. fargsattningen hos ladorna i en ladgrupp, och
det ar att rekommendera att ocksa den omgivande miljéon beaktas vid fargvalet. Da ladorna
fasts ar det skal att beakta att fastningssattet bér motsta bl.a. den sné som virvlar upp vid
sndplogning under vintern. Med tanke pa smidig postutdelning ar det viktigt att mottagarna
férser postladorna med sina adress- och/eller namnuppgifter.

2.2
Placering pa villaomraden

2.2.1

Postladorna placeras i omedelbar narhet av fastighetens kor- eller ganganslutning pa kérba-
nans, med tanke pa kérriktningen, hoégra sida sa att utdelning kan ske ocksa direkt fran ett
fordon utan onddig kdrning pa tomten.

2.2.2

Om det for ett postféretag ar andamalsenligt med tanke pa friktionsfri postutdelning, kan post-
ladorna pa granntomter placeras bredvid varandra, t.ex. vid tomtgransen invid kérbanan, an-
tingen vid ganganslutningen till tomten, eller om detta inte kan ordnas pa ett rimligt satt, pa
omradet for allman vag. Placeringen av ladorna bér vara jambdérdig fér vardera grannen och
far inte orsaka postmottagaren oskaligt besvar.

2.2.3

Postlador bér i allmanhet placeras sa att mottagaren inte behdver ga éver en kérbana for att
hamta en brevforsandelse. Om alls ingen genomfartstrafik sker pa trafikleden eller om trafiken
annars kan konstateras vara mycket ringa, kan invid leden ocksa postladorna fér tomter mitt-
emot varandra grupperas till en enhetlig ladgrupp. Ett rimligt avstand fran en fastighets kor-
eller ganganslutning till en grupp lador som placerats utanfér mottagarens tomt &r maximalt 50
meter, matt i en riktning.

2.3
Placering pa parhusomraden och mindre radhusomraden samt pa omraden med pa an-
nat satt sammanbyggda smahus

2.3.1
Postladorna f6ér parhus placeras som fér enskilda villor. Ocksa grupperingen av ladorna fér
tomter som ligger mittemot varandra kan genomféras som for villorna, allisd som enhetliga

grupper.
2.3.2
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Pa mindre radhustomter och pa tomter med pa annat satt sammanbyggda smahus placeras
postladorna i allmanhet som en enhetlig ladgrupp eller som fastighetsboxar pa en plats som
med tanke pa postutdelningen ar andamalsenlig fran mottagarnas/fastighetsagarens och
postféretagets synpunkt i fraga om postutdelningen. Vid placeringen bér beaktas att ladgrup-
pen eller boxarna skall ligga vid mottagarens naturliga promenadvag pa en sa trygg plats som
mdjligt. Rekommenderade placeringsstéllen ar vid bostadsbolagens servicebyggnader och
andra gemensamma byggnader samt under olika skyddstak. Vid placeringen bér stravan vara
att undvika att utdelningsfordonen i ondédan rér sig pa tomten.

2.3.3
Postladorna och ladgrupperna bér placeras sa att inte en enda mottagare far oskaligt lang vag
till sin postlada.

2.3.4

En rimlig vag fran den kor- eller ganganslutning till fastigheten som mottagaren anvander till
en postlada som placerats pa tomten eller utanfér denna ar hégst 50 meter, matt i en riktning.
Den rimliga vagen till mottagarens postlada beraknas utgaende fran den av mottagaren an-
vanda kor- eller ganganslutning som befinner sig ndrmast hans bostad och som leder till en
allmant trafikerad vag.

24
Placering pa omraden med stora rad- och smahusbolag

2.4.1

Med stora rad- och smahusbolag avses i dessa anvisningar i allmanhet sadana bolag som
omfattar 6ver tjugo séarskilda bostadslagenheter och pa vilkas fastighet det finns tva eller flera
koér- eller ganganslutningar till en allmant trafikerad vag. | sddana bolag bér brevliadegrupper-
na och fastighetsboxarna i regel delas upp pa tva eller flera punkter sa att mottagarna i fraga
om posthamtningsvagen ar sa jamboérdiga som mdjligt och sa att ingen mottagare har oskaligt
lang vag till sin postlada.

2.4.2

En rimlig vag fran den av mottagaren anvanda koér- eller ganganslutningen till fastigheten till
den postlada som placerats pa eller utanfér tomten ar hégst 50 meter, matt i en riktning. Den
rimliga vagen till mottagarens postlada beraknas utgaende fran den av mottagaren anvéanda
kor- eller ganganslutning som befinner sig ndrmast hans bostad och som leder till en allméant
trafikerad vag.

2.4.3

Da det pa tomten finns flera kér- eller ganganslutningar, ar det fran postutdelnings- och trafik-
synpunkt att rekommendera att ladgrupperna och fastighetsboxarna placeras i narheten av
kéranslutningarna sa, att utdelning kan ske ocksa direkt fran ett fordon. Om det inte pa ett rim-
ligt satt gar att ordna ladgruppernas eller fastighetsboxarnas placering pa tomten eller pa ett
allmant omrade pa ett sadant satt att utdelningen kan ske direkt fran fordonet, kan ladgrup-
perna och fastighetsboxarna ocksa placeras pa tomten pa ett sadant satt att man stiger ur ut-
delningsfordonet under postutdelningen.

3 PLACERING AV POSTLADOR | GLESBYGDER

3.1
Allmanna principer
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3.1.1

Vanligtvis delas posten ut i glesbygderna i en postlada som i regel ligger pa hégst 300 - 500
meters avstand fran mottagarens bostad. Med "i regel" menas minst 70 procent av mottagar-
hushall i glesbygderna.

Postladan kan dock ligga pa hdgst en kilometers avstand fran mottagarens bostad, om

1) man annars hamnade avvika fran utdelningsrutten f6r att dela ut post till endast ett
mottagarhushall eller -samfund;

2) fastigheten inte ligger vid vagar med allman eller aret om pagaende trafik;

3) vagen inte plogas eller sandas under vintern sa att posten kunde delas ut enligt tidtabell;
eller om

4) det &r omdijligt att vadnda postutdelningsfordonet pa vagen.

3.1.2
Med bostad avses det egentliga bostadshuset pa en fastighet.

3.1.3
Ett undantag utgér hushallen med aviamningspost och de enskilda hushall som inte ligger vid
vagar med allman eller aret om pagaende trafik.

3.14
En mottagare och ett postféretag bér alltid inga avtal om avlamningspost.

3.1.5

Postlador och ladgrupper placeras pa allmanna eller privata vagars sido-, skydds- och frisikts-
omrade pa ett sadant satt att placeringen eller anvandningen av ladan inte orsakar mottaga-
ren och trafiken fara eller vaghaliningen vasentlig olagenhet.

3.1.6
En semesterfirare bor i regel placera sin postlada i samband med postladorna fér de fast bo-
satta. Semesterfiraren skall avtala sarskilt med ett postverk om andra |I6sningar.

3.1.7
| 6vrigt bér de allmanna principerna i punkt 2.1 iakttas i tillampliga delar.

3.2
Placering vid vdgkanten pa allméanna vagar

3.2.1
Allmanna principer

Vid placeringen av postlador bér de synpunkter beaktas som hanfér sig till postutdelningen,
postavhamtningen och vagunderhallet, och stravan bér vara att det basta resultatet med tan-
ke pa helheten skall nas.

Vid placering vid privatvagsanslutningar bor postladorna placeras pa privatvagens sida. Om
detta inte ar mojligt, t.ex. om postutdelningen blir besvarligare, placeras postladan eller lad-
gruppen vid vagkanten pa den allmé&nna vagen, varvid de principer som namns nedan akttas.
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Da ansvarar postféretaget fér de eventuella skador som orsakas av vagens normala under-
hall.

Postladorna bér placeras sa att bade postutdelningen och postavhamtningen sker tryggt. Vid
postladan bér i bada vagriktningarna vara minst sadan sikt som framstalls i tabellen nedan.

Fri sikt vid platsen f6r matningen av sikten vid postladan:

Hastighet vid matningen Fri sikt vid postladan (matt i

(rekommenderad hastighet) meter)

(km/h) (m)
40 90

50 120
60 150
70 190
80 240
100 360

Att placera postladorna i ladgrupper pa en plats med vaggbreddning och tillracklig sikt, skapar
férutsattningar for en flexibel och trygg utdelning.

Med beaktande av 27 § vagtrafiklagen (267/1981) bdr brevlador inte placeras sa att utdel-
ningsbilen behdver stannas:

- pa skyddsvag eller cykelbana eller i ankomstriktningen narmare an fem meter fran skydds-
vag eller korsande cykelbana

- i korsning eller narmare an fem meter fran korsande kdrbanas narmaste ytterkant eller ytter-
kantens tankta férlangning pa kérbanan

- sa nara jarnvags- eller sparvagsspar att det féranleder olagenhet fér spartrafiken

- pa sadant satt att vagmarke eller signalanordning som hor till trafikljus skyms

- i underfart eller tunnel

- pa backkron eller i sadan kurva dar sikten ar skymd eller nara dylika

- dar kérbanan fére vagkorsning ar delad i koérfalt medelst sparrlinje eller grupperingsmarken,
eller s& nara sadan sparrlinje eller sddant marke att kérning in pa vederbérande korfalt férsva-
ras

- invid sparrlinje, om avstandet mellan fordonet och linjen blir mindre &n tre meter och mellan
fordonet och sparrlinjen inte I6per en streckad linje

- pa krypfil.

Om en trygg placeringsplats inte annars kan hittas, kan det byggas en breddning av vagen.
Om breddningen av vagen avtalas alltid mellan postmottagarna, postféretaget och Vagférvalt-
ningen.

Vagférvaltningen ansvarar fér vinterunderhallet av vagbreddningen i samband med plogning-
en av busshallsplatser och andra vagbreddningar.

| vagens tvarriktning bor postlador placeras pa ca en halv meters avstand fran vagrenens eller
breddningens yttre kant och pa ca en meters avstand fran kérbanans kant (figur 1).

Om végslanterna ar mycket branta eller om en breddning av vagen gjorts fér postladorna, kan
ladorna dock placeras narmare vagen. Postladans pafyllningséppning bér ligga pa ca en me-
ters hojd raknat fran vagytan.

Figur 1.
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(Ajorata = Kdrbana, Piennar = Vagren, Piennar + levennys = VAagren + breddning, Sijoitus tien varteen rakennetul-
le levennykselle = Placering vid en breddning av vagen)

3.2.2
Val av placeringsplats

Lampliga platser fér placering av postlador ar privatvagsanslutningar och andra stéllen dar det
finns plats fér en utdelningsbil att stanna utanfér kérbanan; vagbreddningar och busshallplat-
ser gor det mgjligt fér utdelningsbilen att stanna tryggt (figur 2).

Figur 2.
= Postiada eller ladgrupp
=5 Avlamningslada

B'blaceLiud Aiq preqquud 20w dloy2 Alq auvzjnuiudeu

A_.Placering vid privatangsluining

C'blaceuud Aiq pn2zpajbjaje e o

D.Placering vid vigkanten pé allmén vag
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Med placering enligt figur 2 A nas basta méjliga resultat i fraga om trafiksédkerhet och vagun-
derhall.

Vid placering av nya lador anvands i allmanhet inte placeringen enligt figur 2 D pa vagar med
forkorsratt.

Avstandet mellan placeringsplatserna fér postlador och ladgrupper bér i allménhet vara minst
200 m i glesbygder.

3.23
Placeringsforfarande

Postféretagets representant kontaktar vagdistriktet enligt den praxis som det lokalt enats om
och avtalar om de allménna principer som bor beaktas da postladorna placeras ut.

Darefter traffar representanterna fér Vagférvaltningen, postféretaget, markagarna och post-
mottagarna en gemensam &verenskommelse om placeringen av ladorna utgaende fran den
plan som postféretaget gjort upp.

Att placera postlador pa vagomradet pa allmanna vagar férutsatter alltid att det finns ett skrift-
ligt tillstand fran Vagférvaltningen.

3.24
Ladornas konstruktion och utseende

Postmottagarna bar ansvaret for de kostnader som uppstar da postlador satts upp, underhalls
och halls prydliga. Med prydlighet avses bl.a. fargsattningen hos ladorna i en ladgrupp, och
det ar att rekommendera att ocksa den omgivande miljén beaktas vid fargvalet. Da ladorna
fasts ar det skél att beakta att fastningssattet bér motsta bl.a. den sné som virvlar upp vid
snoplogning under vintern. Med tanke pa smidig postutdelning ar det viktigt att mottagarna
férser postladorna med sina adress- och/eller namnuppgifter.

4 POSTUTDELNING PA OMRADEN MED FLERVANINGSHUS

4.1
Allmanna principer

411

Enligt lagen om posttjanster skall i héghus brevférsandelser delas ut i byggnaden till de en-
skilda kunderna. Detta innebar att férsédndelserna i huvudsak delas ut i respektive lagenhets
brevinkast, om det ar byggnadstekniskt méjligt. Det ar dock mdjligt att fortfarande dela ut post
per fastighet, vilket var det vanliga innan lagen om posttjanster tradde i kraft.

4.1.2

Ett postféretag och postmottagarna/fastighetsdgarna kan ocksa avtala om andra satt att dela
ut brevférsandelser. Ett avtal férutsatter ett beslut av bolagsstdmman i ett flervaningshus, och
kan s&gas upp av bagge parter senare.

41.3

| loftgangshus, dar ingangen till Iagenheterna sker den yttre vagen utan sarskilt trapphus de-
las brevférséndelserna i huvudsak ut i fastighetsboxar eller lador eller eventuellt till nagon an-
nan plats som postmottagarna / fastighetsagaren och postféretaget kommit dverens om.
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41.4

Med vaning avses i dessa anvisningar ett utrymme enligt 115 § markanvandnings- och bygg-
lagen (132/1999), dar det enligt bestammelserna om byggande far placeras bostads- eller ar-
betsrum, dock inte en kallarvaning.

4.2
Fastigheter som anvands for féretag, inrattningar och internat

4.2.1

Till féretagsfastigheter, affarslokaler, kontorshotell eller andra motsvarande byggnader delas
posten ut i fastighetsboxar eller Iador eller eventuellt till nAgon annan plats som postmottagar-
na / fastighetsagaren och postféretaget kommit éverens om.

422

Pa garnisonsomraden, hotell och sjukhus samt inom studentbostader och motsvarande bygg-
nader delas férsandelserna ut i fastighetsboxar eller eventuellt till nagon annan plats som
postmottagarna/fastighetsagaren och postféretaget kommit édverens om. Postutdelningen till
bostadshusen pa garnisons- och sjukhusomradena bestams enligt byggnadstypen.

4.3

Utdelning i fastighetsboxar och placering av boxarna

Vid utdelningen i fastighetsboxar delas férsandelserna i regel ut i ett enhetligt boxsystem inne
i byggnaden. Ocksa en grupp postlador som befinner sig inne i en byggnad anses vara fastig-
hetsboxar. Med byggnad avses i dessa anvisningar ett egentligt bostads-, affars- eller kon-
torshus eller en byggnad f6r en industri eller ndgon annan inrattning, dock inte en separat ser-
vice-, lager- eller annan tillaggsbyggning.

5 LOKALA Fb_BHALLAoNDEN, POSTMOTTAGARENS PERSONLIGA SPECIALBEHOV
ELLER ANDRA ANDAMALSENLIGA GRUNDER

5.1

Utdver preciseringarna ovan om utdelningssattet och placeringen av postlador kan i enskilda
fall utgaende fran 12 § lagen om posttjanster de lokala férhallandena, postmottagarens per-
sonliga specialbehov eller andra &ndamalsenliga grunder beaktas.

5.2
Vid preciseringen av utdelningssattet och placeringen av postlador och fastighetsboxar kan de
lokala forhallandena bedémas stadsdels-, kvarters- och rentav husvis.

5.3

Ett personligt specialbehov som inverkar pa utdelningssattet och placeringen av postlador kan
exempelvis vara att postmottagaren ar rérelsehindrad eller minst 75 ar gammal. Mottagaren
kan vara rérelsehindrad t.ex. pa grund av invaliditet, kronisk eller annars langvarig sjukdom
eller hég alder.

En postmottagare som &r rérelsehindrad eller har fyllt 75 ar har pa sin begaran ratt till att fa
sin post utdelad i en postlada som ar placerad antingen vid tomtgrénsen vid kér- och gangan-
slutningen eller i brevinkast i lagenheter.

Avvikande postutdelning férutsatter att samtliga postmottagare i samma hushall &r berattigade
till avvikande postutdelning. En postmottagare som ar rérelsehindrad eller fyllt 75 ar, och bor i
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ett kollektiv dar hon eller han regelbundet eller upprepade ganger kommer att vara ensam, sa
att det blir vasentligt svarare fér henne eller honom att hdmta sin post, ar dock berattigad till
ovan staende tjanst.

Om det inte annars kan faststéllas, att personen ar rérelsehindrad kan ett postféretag be mot-
tagaren visa upp ett lakarutlatande, av vilket, utan att presentera detaljer av hélsotillstandet,
det framgar om mottagaren férmar hamta sin post fran en postlada eller om hamtningen fér-
orsakar hans hélsa men eller fara.

5.4
Andra andamalsenliga grunder kan t.ex. vara av myndigheterna utfardade rekommendationer
om arrangemangen vid postutdelning samt byggnadshistoriska och miljémassiga varden.

5.5

Undantagsférfaranden i fraga om postutdelningen galler alltid tills vidare, och da laget &ndras,
kan ett postféretag andra arrangemangen i enlighet med dessa anvisningar efter att mottaga-
ren / fastighetsagaren horts.

6 REKOMMENDATIONER OM REGELBUNDENHET | POSTUTDELNINGEN

6.1

Enligt 12 § lagen om posttjanster skall ett postféretag dela ut brevférsandelserna atminstone
varje arbetsdag, om inte nagot odverstigligt hinder som beror av mottagaren, en bestimmelse
i lag, ett avbrott i trafiken eller ndgon annan liknande omstandighet som inte har kunnat beak-
tas vid postutdelningen, férhindrar utdelningen av post.

Enligt 14 § lagen om posttjanster sags att om mottagaren och postféretaget inte har ingatt av-
tal om arrangemangen vid postmottagningen och fragan inte har avgjorts genom ett lagakraft-
vunnet beslut, har postféretaget ratt att férvara mottagarens brevfdérsandelser fér avhamtning
pa det verksamhetsstalle som bestadms enligt mottagarens adress.

6.2

Enligt 12 § lagen om posttjanster skall ett postféretag dela ut brevférsandelserna atminstone
varje arbetsdag. Detta innebér att ocksa avsandaren i regel kan forlita sig pa att den av ho-
nom sanda brevférsandelsen nar mottagaren inom den leveranstid som postféretaget utlovat.

6.3

Med tanke pa postférmedlingens allménna tillférlitighet ar det att rekommendera att motta-
garna och postféretagen inte ingar sadana avtal om postutdelning som grundar sig pa att
brevférsandelserna levereras fortlbpande och regelmassigt till mottagaren mera sallan an un-
der varje arbetsdag. Sadana avtal kunde salunda till sin natur vara endast tillfalliga och bero
pa mottagarens speciella behov.

6.4

Ocksa den ovan i punkt 6.1 namnda férvaringen av brevférséndelser fér avhamtning pa verk-
samhetsstallet ar en tillfallig 16sning som avses upphdra da ett lagakraftvunnet beslut givits
om arrangemangen vid postmottagningen.

6.5

| skargarden och mycket glest bebyggda trakter ar det andamalsenligt att mottagaren och
postforetaget avtalar om arrangemangen vid postutdelningen pa ett satt som tar hansyn till
menfdre och andra lokala férhallanden.
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7 REKOMMENDATIONER OM AVSANDARENS ANSVAR, ETT POSTFORETAGS
SKYLDIGHET ATT LEVERERA EN BREVFORSANDELSE ANDA FRAM,
ADRESSANDRING OCH SKYLDIGHET FOR DEN SOM FLYTTAR ATT MEDDELA OM
FLYTTNINGEN

7.1

Ett postféretags priméara skyldighet ar att leverera en brevférsandelse till den adress som skri-
vits pa férsandelsen eller enligt gallande adressandring eller eftersédndningsavtal. Ett postfére-
tag ansvarar for de férséndelser det felaktigt utdelat till fel adress i enlighet med sina leve-
ransvillkor. | regel &r eventuella paféljder fér mottagaren pa grund av felaktiga eller ofullstan-
diga adressuppgifter pa avsandarens ansvar.

7.2

| 18 § lagen om posttjanster har for ett postféretag dock féreskrivits sarskild plikt att reda ut en
férséndelses ratta mottagare, om férséndelsen sannolikt ar avsedd att vara personlig. Vidare
féreskrivs i lagen om behandlingen av férséndelser, fér vilkka mottagaren inte har kunnat klar-
laggas.

7.3
Ett postféretag bér fasta speciell uppmarksamhet vid funktionsdugligheten och tillférlitigheten
hos adressandringarna och eftersandningstjansten.

7.4

Ett postféretag skall vid sin postutdelning fasta speciell uppmarksamhet vid utredning av
adressen till den mottagare som uppgivits pa brevférsandelsen, da det ar uppenbart att den
som uppgivits som férsédndelsens mottagare inte langre bor pa den adress som antecknats pa
férsandelsen. Detta férutsatter att postféretaget féljer med och anvander mottagarnas flytt-
ningsuppgifter i utdelningsenheterna under minst tva ars tid efter att en mottagare flyttat.

7.5
| férsta hand bor en mottagare dock alltid se till att hans adress ar ratt och fére flyttningsdagen
meddela postféretaget och alla avsédndare han k&nner till om sin adressandring.

8 LOKALA REKOMMENDATIONER OM ARRANGEMANGEN VID POSTUTDELNINGEN

8.1
Utdver dessa allm@nna anvisningar och rekommendationer ger Kommunikationsverket vid
behov mer detaljerade och lokala rekommendationer om arrangemangen vid postutdelningen.

9 GILTIGHETSTID
Dessa anvisningar trader i kraft den 15 mars 2006. Genom anvisningarna upphavs Kommuni-

kationsverkets riksomfattande anvisningar och rekommendationer om arrangemangen vid
postutdelning av den 5 maj 2004.
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