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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/67/EG
av den 15 december 1997

om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjinsterna

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europe-
iska gemenskapen, sirskilt artiklarna 57.2, 66 och 100a i
detta,

med beaktande av kommissionens férslag (),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den
22 januari 1993 om gronboken om utvecklingen av den
inre marknaden for posttjanster (%),

med beaktande av radets resolution av den 7 februari 1994
om utvecklingen av posttjanster inom gemenskapen (%),

i enlighet med det i artikel 189D i fordraget angivna forfa-
randet (°) och mot bakgrund av det gemensamma utkastet
som godkandes av forlikningskommittén den 7 november
1997, och

med beaktande av foljande:

(1)  Atgirder bor vidtas i syfte att uppritta den inre
marknaden i enlighet med artikel 7a i fordraget.
Denna marknad skall omfatta ett omrade utan inre
granser, dar fri rorlighet f6r varor, personer, tjanster
och kapital sikerstills.

(2)  Upprittandet av den inre marknaden inom post-
sektorn &r bevisligen av betydelse fér gemenska-
pens ekonomiska och sociala sammanhallning, ef-
tersom posttjanster ar ett viktigt redskap for kom-
munikation och handel.

() EGT C 322, 2.12.1995, s. 22, och EGT C 300, 10.10.1996,
s. 22.

() EGT C 174, 17.6.1996, s. 41.

() EGT C 337, 11.11.1996, s. 28.

() EGT C 42, 15.2.1993, s. 240.

() EGT C 48, 16.2.1994, s. 3.

() Europaparlamentets yttrande av den 9 maj 1996 (EGT C 152,
27.5.1996, s. 20), radets gemensamma standpunkt av den 29
april 1997 (EGT C 188, 19.6.1997, s. 9) och Europaparlamen-
tets beslut av den 16 september 1997 (EGT nr C 304,
6.10.1997, s. 34), Europaparlamentets beslut av den 19 novem-
ber 1997 och radets beslut av den 1 december 1997.

©)

Kommissionen lade den 11 juni 1992 fram en
gronbok om utvecklingen av den inre marknaden
for posttjanster samt den 2 juni 1993 ett meddelan-
de om riktlinjer for utveckling av posttjanster inom
gemenskapen.

Kommissionen har genomfort ett omfattande of-
fentligt samrdad om de aspekter av posttjinsterna
som 4r av intresse for gemenskapen och de ber6rda
parterna inom postsektorn har underrittat kommis-
sionen om sina synpunkter.

Den nuvarande omfattningen av de samhallsomfat-
tande posttjinsterna och villkoren f6r tillhandahal-
landet av dem varierar i betydande omfattning fran
en medlemsstat till en annan. Sirskilt kvaliteten pa
tjansterna ar mycket ojimn mellan medlemsstater-
na.

Postbefordran 6ver grinserna motsvarar inte alltid
anvindarnas och de europeiska medborgarnas for-
vantningar, och kvaliteten pa tjansterna nir det gil-
ler posttjanster 6ver granserna dar for narvarande
otillfredsstillande.

De konstaterade skillnaderna inom postsektorn har
betydande f6ljder for de verksamhetsomraden som
ar sirskilt beroende av posttjinster och de utgér ett
allvarligt hinder f6r gemenskapens utveckling mot
inre sammanhallning eftersom de regioner som
inte har posttjanster med tillrackligt hog kvalitet ar
missgynnade nir det galler bade brevbefordran och
varudistribution.

Atgirder som syftar till att sikerstilla att
marknaden liberaliseras gradvis och under kontrol-
lerade former och till att trygga en rimlig balans i
genomforandet av dessa atgirder ir nddvindiga for
att garantera ett fritt tillhandahallande av tjénster
inom postsektorn i hela gemenskapen, samtidigt
som rittigheterna och skyldigheterna f6r dem som
tillhandahaller de samhillsomfattande tjansterna re-
spekteras.

Atgirder pd gemenskapsniva for att sikerstilla en
mer omfattande harmonisering av villkoren f6r
postsektorn ar darfér noédviandiga och atgirder
maste darfor vidtas for att inféra gemensamma reg-
ler.
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(10)  Enligt subsidiaritetsprincipen bér ett antal allmin- underlitta att gdra tskillnad mellan de monopoli-

1)

12

(14)

13

(16)

17)

na principer antas pa gemenskapsniva, medan valet
av sjilva forfarandet bor vara en fraga fér medlems-
staterna som sjilva bor fa vilja den form som ar
bist lampad for deras egna forhallanden.

Det ir av yttersta vikt att pa gemenskapsniva garan-
tera samhallsomfattande posttjanster som omfattar
ett minimiutbud av tjinster av angiven kvalitet som
i alla medlemsstater maste tillhandahallas samtliga
anvindare till ett rimligt pris, oavsett deras geogra-
fiska beligenhet inom gemenskapen.

Syftet med de samhillsomfattande tjansterna ar att
samtliga anvandare latt skall fa tillgdng till postna-
tet genom att bla. tillrdckligt manga fasta inldm-
ningsstillen erbjuds och tillfresstallande villkor sé-
kerstdlls nar det galler frekvensen i fraga om insam-
ling och 6verlimnande. Tillhandahallandet av de
samhillsomfattande tjansterna maste uppfylla det
grundldggande behovet av att verksamheten pagar
oavbrutet, men samtidigt forblir anpassningsbar till
anvindarnas behov och garanterar dem rattvis och
icke-diskriminerande behandling.

De sambhillsomfattande tjinsterna maste omfatta
savdl nationella som granséverskridande tjénster.

De som utnyttjar de samhéllsomfattande tjansterna
maste ges tillrdcklig information om utbudet av de
tjanster som erbjuds, leverans- och anvéindarvillkor,
kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls samt
priser.

Bestimmelsen i detta direktiv om tillhandahallande
av samhillsomfattande tjanster paverkar inte den
ratt som tillhandahallaren av samhillsomfattande
tjdnster har att traffa avtal med kunder pa individu-
ell basis.

Att behalla ett utbud av tjanster som kan omfattas
av monopol, i enlighet med bestimmelserna i {61-
draget och utan att det paverkar tillimpningen av
konkurrensreglerna, forefaller berattigat for att de
samhillsomfattande tjinsterna fungerar pa ekono-
miskt balanserade villkor. Liberaliseringsprocessen
bor inte hindra fortsatt tillgang till vissa kostnads-
fria tjinster, som har inforts av medlemsstaterna for
blinda och synskadade.

Brevf6rsiandelser som viger 350 g eller mer utg6r
mindre 4n 2 % av brevvolymen och mindre in
3 % av intakterna fér de offentliga operatdrerna.
Priskriteriet (fem ganger grundavgiften) kommer att

(18)

(19

(20)

1)

serade tjansterna och expresstjansterna, som ar libe-
raliserade.

Med hiénsyn till det faktum att den grundlidggande
skillnaden mellan expressbefordran och samhills-
omfattande posttjanster ligger i det mervirde (obe-
roende av form) som expresstjinsterna tillhandahal-
ler och som kunderna tillmiter dessa tjinster, 4r det
effektivaste sittet att faststilla detta uppfattade ex-
travirde att utga fran det ytterligare pris som kun-
der 4r beredda att betala, dock utan att paverkar
prisgrinserna inom det monopoliserade omradet,
vilka maste respekteras.

Det ar rimligt att tills vidare tillata att direktreklam
och grinsoverskridande post fortsittningsvis kan fa
omfattas av monopol inom de foreskriva pris- och
viktgrinserna. Som ett ytterligare steg mot fullbor-
dandet av den inre marknaden for posttjanster bor
Europaparlamentet och radet, pa forslag av kom-
missionen efter en 6versyn av sektorn, senast den 1
januari 2000 fatta beslut om fortsatt gradvis liberali-
sering av postsektorn under kontrollerade former,
sarskilt i syfte att liberalisera grédnsoverskridande
post och direktreklam samt om ytterligare en 6ver-
syn av pris- och viktgrinserna.

Medlemsstaterna kan av skil som héanfor sig till all-
mén ordning och allmén sikerhet ha ett berittigat
intresse av att till ett eller flera utsedda organ
uppdra utplaceringen péa allmén plats av brevlador,
avsedda for att motta postférsindelser. Av samma
skal far de utse ett eller flera organ som ansvarar for
utgivning av frimirken, som visar ursprungsland
och dven utse organ ansvariga for tillhandahallande
av tjanster som galler rekommenderade férsindelser
under rittsliga och administrativa forfaranden i en-
lighet med deras nationella lagstiftning. De far ock-
sa ange medlemsskap i Europeiska unionen genom
att lata symbolen med de tolv stjirnorna inga.

Nya tjanster (tjinster som skiljer sig fran de tradi-
tionella tjansterna) och utvixling av dokument om-
fattas inte av de samhillsomfattande tjansterna och
darfor ar det inte befogat att lata dem som tillhan-
dahaller de sambhillsomfattande tjinsterna ha mo-
nopol pa dessa tjanster. Detta giller dven for be-
fordran av egen post (nér den fysiska eller juridiska
person som ir upphov till forsindelsen tillhanda-
héller posttjansterna eller nir uppsamling och be-
fordran av férsindelserna skéts av tredje man, som
uteslutande handlar pad den personens végnar) som
inte ingar i denna kategori tjénster.
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(22) Medlemsstaterna bor inom sina territorier ha maj- (28) I redovisningen maste en uppdelning goras mellan
lighet att, genom ldmpliga tillstandsf6rfaranden, monopoliserade och icke-monopoliserade tjénster
reglera tillhandahallandet av de posttjinster som in- sa att de faktiska kostnaderna for olika tjanster
te ingar i monopolet fér dem som tillhandahaller framgar klart och tydligt och for att sdkerstilla att
de samhillsomfattande tjansterna. Dessa forfaran- subventioner fran det monopoliserade till det icke-
den maste vara Oppna for insyn, icke-diskrimine- monopoliserade omradet inte paverkar det sist-
rande, proportionella och grundade pa objektiva nimnda omradets konkurrensvillkor.
kriterier.
(29)  For att siakerstilla tillimpningen av principerna i de
(23) Medlemsstaterna bor ha mojlighet att som villkor tre foregiende punkterna bér de som tillhandahil-
for att bevilja tillstind kriva samhallsomfattande ler samhillsomfattande tjanster inom en rimlig tid
tjanster eller bidrag till en kompensationsfond av- genomftra ett kostnadsredovisningssystem, som
sedd att kompensera den som tillhandahéller de k?n kontrolleras pa ett oberoende. satt och genom
samhillsomfattande tjinsterna for en orimlig eko- vilket kostnaderna kan hanforas till tjinster pa ett
nomisk belastning som tjansterna kan medféra. sd exakt sitt som m&jligt pd grundval av
Medlemsstaterna bor ges mojlighet att for att bevilja férfaranden som dr ppna fér insyn. Sidana krav
tillstdnd kridva att den verksamhet som tillstindet kan uppfyllas tex. genom att principen om full-
avser inte inkrdktar pa de exklusiva eller sirskilda stindig fordelning av kostnader genomférs. Sddana
rittigheter som har beviljats dem som tillhandahal- kostnadsredovisningssystem fir inte krévas under
ler de samhallsomfattande tjinsterna, nir det géller omstindigheter dér verkliga dppna konkurrensvill-
de monopoliserade tjansterna. Nir direktreklamen kor rader.
liberaliseras kan ett system for identifiering av di-
rektreklam inféras i kontrollsyfte.
(30) Anvindarnas intressen bor beaktas, eftersom de har
ratt till tjanster av hog kvalitet. Alla anstringningar
(24)  Det kommer att behova fattas beslut om atgirder bi?r dér.f?r goras for att fbrbéitr;ra Octl hsja kvalitetep
som 4r nodvindiga for att harmonisera tillstandsfor- pa de tjanster som tl}lhﬁnd.ahalls pa gemenskapsni-
faranden som medlemsstaterna har beslutat om och vi. Denna kvalitetsforbittring }{raver att medle?}“s'
som styr det marknadsmaissiga tillhandahéllandet av staterna b@sluotar. om normer nir det gallermde tjan-
icke-monopoliserade tjénster till allménheten. ster som ingdr i de samha}lsomfattande Yansterna
som skall uppfyllas eller 6vertriffas av dem som
tillhandahaller samhéllsomfattande tjinster.
(25)  Skulle detta visa sig nodvéandigt skall beslut fattas
om a.tgafder for att sak(irstalla att "de ‘,’lllkor som (31) Den kvalitet pa tjansterna som anvindarna forvin-
styr tlllgﬁn% till deE al.lmanna postnatet 1 Fne.dlems- tar sig utgdr en viktig aspekt av de tillhandahallna
staterna ar 6ppna for insyn och icke-diskrimineran- s N . . )
jansterna. Normerna for utvardering av denna kva
de. litet pa tjansterna och de kvalitetsnivier som fak-
tiskt uppnatts bér i anvindarnas intresse offentlig-
goras. Det dr nodvindigt att ha tillgang till enhetli-
(26)  For att sakerstélla en fullgod férvaltning av de sam- ga normer for kvaliteten pa tjansterna och gemen-
héllsomfattande tjansterna och férhindra snedvrid- samma mitmetoder for att kunna utvirdera hur
ning av konkurrensen bér avgifterna fér de sam- kvaliteten pé tjinsterna overensstimmer inom ge-
hillsomfattande tjansterna vara objektiva, 6ppna for menskapen.
insyn, icke-diskriminerande och grunda sig pa
kostnaderna.
(32) Medlemsstaterna maste bestimma nationella kvali-
tetsnormer som Overensstimmer med gemenska-
(27)  Ersittningen for tillhandahallandet av tjinster med pens normer. Nir det giller tjinster 6ver granserna
avseende pa grins6verskridande post inom gemen- inom gemenskapen, vilka kriaver gemensamma an-
skapen bor utan att det paverkar de minimiforplik- stringningar fran minst tva tillhandahallare av sam-
telser som harrdr ur Vﬁr]dspostfﬁreningens bestam- hillsomfattande tj’zinster i tva olika medlemsstater,
melser riktas in pa att ticka kostnaderna for 6ver- maste kvalitetsnormerna bestimmas pa gemen-
limnande som den som tillhandahaller samhills- skapsniva.
omfattande tjanster i destinationslandet har adragit
sig. Denna ersittning bor ocksd ge ett incitament
till att forbattra eller behélla kvaliteten pa de (33) Att dessa normer uppfylls maste kontrolleras pa

grinsoverskridande tjinsterna genom anvindning
av mal for kvaliteten péa tjinsterna. Detta skulle
motivera limpliga system inom gemenskapen som
pa ett lampligt satt tillhandahaller tickning for
kostnaderna och sirskilt hanfér sig till den uppnad-
da kvaliteten pa tjinsterna.

oberoende sitt med jamna mellanrum och pa har-
moniserad grund. Anvindarna maste ha ritt att bli
informerade om resultaten av denna kontroll och
medlemsstaterna bor sikerstilla att atgarder for rét-
telse vidtas om resultaten visar att normerna inte

uppfylls.
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(34)  Radet direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om (41)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av be-

oskaliga villkor i konsumentavtal (') giller for stimmelserna i férdraget, sarskilt inte konkurrens-

postoperatdrerna. reglerna och reglerna for friheten att tillhandahalla
tjanster.

(35)  Behovet att forbiéttra kvaliteten pé tjansterna inne- (42)  Ingenting bor hindra medlemsstaterna frén att vid-
bér att tvister maste 18sas snabbt och effektivt. Som makthélla eller inféra dtgirder inom postsektorn,
komplement till de mojligheter till domstolsprov- v1.lka ar mer liberala &n de_m som foreskrivs i detta
ning som gemenskapslag och nationell lag tillhan- direktiv, eller om detta direktiv upphér att gilla,
dahaller bor ett férfarande for klagomal inféras, fran att vidmakthalla atgirder som de har infort for
som 4r Sppet for insyn, smidigt och foga kostsamt att gengmf('?ra det }mder ft')ruts’(ittr.ling att sadana at-
samt ger mojlighet for alla berorda parter att delta. girder i varje enskilt fall ar forenliga med fordraget.

(43)  Detta direktiv bor gélla till och med den 31 decem-

(36) Framsteg med avsecende pé samtrafikformaga for ber 2004 om inte annat beslutas av E}Jr(?paparla-

- . . N . mentet och radet pa forslag av kommissionen.
postnit och anvindarnas intresse kriver att teknisk
standardisering uppmuntras. Teknisk standardise- o o
ring ar oumbirlig for att frimja driftskompatibilitet (44)  Detta dlrektll.v galler inte for"nagon verksamhet som
mellan de nationella niten och for effektiva sam- fallf:r utanfot gemenskapsratter.l, E.ex. verksamhet
hillsomfattande tjinster inom gemenskapen. enl1gt avdelr}lngarna Vioch VI i Fordrag?t om Eu-
ropeiska unionen, och under alla omstindigheter
inte for verksamhet som ror allmidn sikerhet, for-
. o . L svar, en stats sikerhet (inbegripet statens ekonomi-

(37)  Enligt r%kt.lln]er for eu.ropelsk harm-orll.serlng kfm ska vilstdnd om verksamheten giller fragor som rér
de specialiserade tekniska standardiseringsuppgit- statens sikerhet) samt statens 4tgirder inom straff-
terna anfortros Europeiska standardiseringskommit- ritten.
tén.

(45)  Detta direktiv hindrar inte, nir det galler foretag
som inte dr etablerade i gemenskapen, att beslut

(38) En kommitté bor inrdttas for att bistd kommissio- om atgirder fattas i enlighet med saval gemen-
nen med att genomfora detta direktiv sarskilt nér skapslag som befintliga internationella skyldigheter
det giller det framtida arbetet med att utarbeta at- som &r avsedda att garantera att medborgare i med-
girder med avseende pa kvaliteten pa de grins- lemsstaterna atnjuter liknande behandling i tredje
6verskridande tjansterna och den tekniska standar- land. Gemenskapsforetag bor i tredje land dra nytta
diseringen i gemenskapen. av en behandling och faktiskt tilltrade till markna-

den som #r jamférbar med den behandling och det
tilltrade till marknaden som medborgare i de beror-

(39)  For att sdkerstalla att de samhillsomfattande tjin- da linderna ges i gemenskapssammanhang.
sterna fungerar vil och for att sdkerstilla att kon-
kurrensen inte snedvrids inom det icke-monopoli-
serade omradet ar det viktigt att skilja mellan
tillsynsfunktionerna, & ena sidan, och driftsfunktio- HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
nerna, & den andra. Ingen postoperator far déma i
egen sak. Det ankommer pd medlemsstaterna att
inratta en eller flera nationella tillsynsmyndigheter,
som far viljas bland offentliga myndigheter eller
sjalvstindiga organ, som forordnas f6ér detta dnda- KAPITEL 1
mal.

Syfte och riackvidd

(40)  Effekterna av de harmoniserade villkorens inverkan

pa hur den inre marknaden fér posttjanster funge-
rar kommer att behéva utviarderas. Kommissionen
kommer dérfor att f6r Europaparlamentet och radet
ligga fram en rapport om genomférandet av detta
direktiv, déaribland lamplig information om utveck-
lingen inom sektorn, sirskilt rorande ekonomiska,
sociala, sysselsdttnings- och tekniska aspekter, lik-
som kvaliteten pa tjinsterna, tre ar efter det att di-
rektivet har tritt i kraft och senast den 31 decem-
ber 2000.

() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.

Artikel 1

I detta direktiv stadgas gemensamma regler om

— tillhandahallande av samhallsomfattande posttjinster i

gemenskapen,

— kriterier som bestimmer vilka tjanster som kan omfat-

tas av monopol fér dem som tillhandahaller sam-
héllsomfattande tjanster och villkor som styr tillhan-
dahallande av icke-monopoliserade tjinster,



L 15/18 Europeiska gemenskapernas officiella tidning 21. 1. 98

— avgiftsprinciper och insyn i redovisningen f6r tillhan-
dahallandet av samhallsomfattande tjinster,

— att faststilla kvalitetsnormer for tillhandahéllandet av
samhillsomfattande tjinster och inrattande av ett
system for att sikerstilla att dessa normer foljs,

— harmonisering av tekniska standarder,

— inrdttande av oberoende nationella tillsynsmyndighe-
ter.

Artikel 2

I detta direktiv anvéinds foéljande beteckningar med de be-
tydelser som hiar anges:

1. posttjdnster: tjanster som innefattar insamling, sorte-
ring, transport och 6verlimnande av postforsindelser.

2. allmdnt postndt: den organisation och de medel av
alla slag som den eller de som tillhandahéller sam-
hillsomfattande tjanster anvander sirskilt for att

— samla in postférsindelser som omfattas av skyl-
digheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster fran inldmningsstillen inom hela territori-
et,

— befordra och behandla dessa férsindelser fran
postnitets inldimningsstélle till utdelningscentra-
len,

— dela ut till de adresser som anges pa férsandelser-
na.

3. inldmningsstdllen: de fysiska anordningar, inbegripet
brevlador, som tillhandahalls allmédnheten antingen
pa allmédn plats eller i lokaler, dir postforsindelser
kan avlaimnas av kunder till det allménna postnitet.

4. insamling: forfarandet att samla upp postférsindelser
som ldmnats vid inlimningsstallen.

5. utdelning: den process som omfattar fran sortering
vid utdelningscentralen till 6verlimnande av postfor-
sandelserna till deras adressater.

6. postforsindelse: en adresserad forsindelse i den slutli-
ga utformning den skall 6verlimnas av den som
tillhandahaller de samhillsomfattande tjansterna. Sa-
dana forsindelser omfattar, forutom brevforsindelser,
till exempel bocker, kataloger, tidningar och tid-
skrifter samt postpaket som innehaller varor med el-
ler utan kommersiellt virde.

7. brevforsdndelse: en skriftlig underrattelse pa vilket fy-
siskt medium som helst, vilken skall befordras till
och overlimnas pa den adress som avsidndaren angivit
pa sjilva forsindelsen eller dess omslag. Bocker, kata-
loger, tidningar och tidskrifter anses inte vara brevfor-
sandelser.

8. direktreklam.: en underrittelse, som endast bestar av
annons-, marknadsforings- eller reklammaterial med

10.

11.

12.

13.

14.

samma innehall, férutom adressatens namn, adress
och identifieringsnummer samt andra variationer som
inte dndrar meddelandets art, som sinds till ett bety-
dande antal adressater for att befordras och 6verlam-
nas till den adress som avsindaren har angivit pa sjil-
va forsandelsen eller pa dess omslag. Den nationella
tillsynsmyndigheten skall tolka begreppet ett bety-
dande antal adressater” inom varje medlemsstat och
offentliggora en laimplig definition. Rakningar, faktu-
ror, ekonomiska redovisningar och andra meddelan-
den som inte 4r identiska skall inte anses som direkt-
reklam. En underrittelse som forenar direktreklam
med andra férsindelser i samma omslag skall inte an-
ses som direktreklam. Direktreklam skall omfatta ba-
de gransoverskridande direktreklam och inrikes di-
rektreklam.

. rekommenderad forsdndelse: en tjanst som bestar av

tillhandahéllande av en forsakring till fast pris mot att
forsindelsen férkommer, stjals eller skadas, och som
ger avsindaren, i forekommande fall pa begiran av
denne, ett bevis pa att postférsindelsen limnats in
och/eller 6verlimnats till adressaten.

assurerad forsdndelse: en tjinst som bestir av for-
sakring av en postférsandelse till det varde som avsin-
daren anger, i hindelse av att férsindelsen forkom-
mer, stjils eller skadas.

grdnsoverskridande post: post fran eller till en annan
medlemsstat eller fran eller till tredje land.

utvdxling av dokument: tillhandahallande av medel,
inbegripet lokaler for detta sirskilda dndamal och
transport av tredje man, varigenom det blir mojligt att
sjilv 6verlamna forsindelser genom 6msesidig utvix-
ling av postférsindelser mellan anvindare som abon-
nerar pa denna tjénst.

den som tillbandahbdller sambdllsomfattande tjin-
ster: det offentliga eller privata organ som tillhanda-
haller samhillsomfattande posttjanster eller delar da-
rav inom en medlemsstat och vars identitet har med-
delats kommissionen i enlighet med artikel 4.

tillstand: en tillatelse med angivande av de rittigheter
och skyldigheter som &r utmirkande fér postsektorn
och som goér det mojligt f6r foretag att tillhandahalla
posttjanster och, i férekommande fall, inritta och/el-
ler driva postnit for att tillhandahélla sadana tjanster,
genom ett allmiént tillstdnd eller ett enskilt tillstand
enligt definitionerna nedan:

— allmdnt tillstdnd: ett tillstind som — oberoende
av om det 4r reglerat av en “kategorilicens” eller
av allmén lag och oberoende av om en sadan reg-
lering kréver registrerings- eller anmalningsforfa-
randen — inte kréver att det ber6rda f6retaget har
erhallit ett uttryckligt beslut fran den nationella
tillsynsmyndigheten innan det utévar de réttighe-
ter som harrér fran tillstandet.
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— enskilt tillstdnd: ett tillstind som beviljas av en
nationell tillsynsmyndighet och som ger ett fore-
tag sarskilda rattigheter eller underkastar det fore-
tagets verksamhet sirskilda villkor, vilka eventuellt
kompletterar det allmanna tillstandet, och vilka
medfor att féretaget inte far utdva de ifrdgavarande
rattigheterna forrdn det har erhallit den nationella
tillsynsmyndighetens beslut om detta.

15. terminalavgifter: ersittningen till dem som tillhanda-
héller samhillsomfattande tjanster fér utdelning av
inkommande granséverskridande post, vilken bestar
av postforsindelser fran en annan medlemsstat eller
fran tredje land.

16. avsdndare: en fysisk eller juridisk person som post-
forsandelser harror ifran.

17. anvdindare: varje fysisk eller juridisk person som i
egenskap av avsdndare eller adressat drar nytta av att
en samhillsomfattande tjanst tillhandahalls.

18. nationell tillsynsmyndighet: det eller de organ i varje
medlemsstat, som medlemsstaten har anfortrott bland
annat de tillsynsuppgifter som omfattas av detta di-
rektiv.

19. vdsentliga krav: allminna icke-ekonomiska skil som
kan foranleda en medlemsstat att infora villkor for
tillhandahallandet av posttjanster. Dessa orsaker &r
posthemlighet, sikerheten f6r nitet med hansyn till
transport av farligt gods och, nér det ar berittigat, da-
taskydd, miljoskydd och regionplanering.

Dataskydd kan omfatta skydd for personuppgifter,
fortrolighet med avseende pé information som &ver-
fors eller lagras samt skydd for privatlivet.

KAPITEL 2

Sambhillsomfattande tjinster

Artikel 3

1.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att anvidndarna har
tillgang till samhillsomfattande tjinster som inbegriper
stadigvarande tillhandahaéllna posttjénster av faststilld kva-
litet inom hela territoriet till rimliga priser f6r samtliga
anvindare.

2. For detta andamal skall medlemsstaterna vidta atgar-
der for att sdkerstélla att expeditions- och insamlingsstél-
lena ligger sa tatt att anvdndarnas behov beaktas.

3. De skall vidta atgérder for att sikerstalla att den eller
de som tillhandahaller samhillsomfattande tjanster garan-
terar att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan
utom under omstandigheter eller geografiska forhallanden
som de nationella tillsynsmyndigheterna bedémer vara
undantagsvis forekommande — gors minst

— en insamling,

— ett 6verlimnande vid varje fysisk eller juridisk persons
bostad respektive hemvist eller, i undantagsfall, under
villkor som den nationella tillsynsmyndigheten be-
stimmer, ett 6verlimnande vid lampliga anliggningar.

Varje undantag som beviljas av en nationell tillsynsmyn-
dighet enligt denna punkt maste meddelas kommissionen
och alla nationella tillsynsmyndigheter.

4. Varje medlemsstat skall besluta om nédvindiga at-
girder for att de samhillsomfattande tjansterna skall om-
fatta foéljande minimiprestationer:

— Insamling, sortering, transport och utdelning av post-
forsandelser som vager hogst 2 kg.

— Insamling, sortering, transport och utdelning av post-
paket som viger hogst 10 kg.

— Tjanster fér rekommenderade och assurerade férsin-
delser.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna far héja vikt-
gransen for vad som ticks av de samhillsomfattande tjin-
sterna med avseende pa postpaket till hogst 20 kg och far
foreskriva sérskilda ordningar fér 6verlimnande av postpa-
ket vid dorren.

Medlemsstaterna skall se till att postpaket som tas emot
fran andra medlemsstater och som viger hogst 20 kg
Overlimnas inom deras territorium, oavsett vilken vikt-
grins for postpaket som omfattas av de samhillsomfattan-
de tjansterna som en given medlemsstat har bestimt.

6. De aktuella postférsindelsernas minimi- och maxi-
mimatt skall vara de som foreskrivs i konventionen och
avtalet angdende postpaket som har antagits av Varlds-
postféreningen.

7.  De samhillsomfattande tjinsterna som de definieras
i denna artikel skall ticka savil nationella tjinster som
gransoverskridande tjénster.

Artikel 4

Varje medlemsstat skall sdkerstalla att tillhandahallandet
av samhillsomfattande tjanster garanteras och skall med-
dela kommissionen vilka atgirder som den har vidtagit for
att uppfylla denna skyldighet, sirskilt namnet pa den/de
som tillhandahaller sambhillsomfattande tjanster. Varje
medlemsstat skall, i 6verensstimmelse med gemenskaps-
ritten, bestimma och offentliggéra rittigheterna och skyl-
digheterna for den eller dem som tillhandahaller sam-
hillsomfattande tjanster.

Artikel 5

1. Varje medlemsstat skall vidta atgarder for att siker-
stalla att de samhillsomfattande tjinsterna uppfyller f6l-
jande krav:

— De skall erbjuda en tjinst som garanterar att de vi-
sentliga kraven uppfylls.
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— De skall erbjuda anvindarna samma tjanst under jaim-
forbara forhallanden.

— De skall tillhandahallas utan nagon som helst diskri-
minering, i synnerhet utan diskriminering pa grund av
politiska, religiosa eller ideologiska Gverviganden.

— De skall inte avbrytas eller upphora, forutom i fall av
force majeure.

— De skall utvecklas som svar pa den tekniska, ekono-
miska och sociala omgivningen samt pa anvindarnas

behov.

2.  Bestimmelserna i punkt 1 skall inte hindra att med-
lemsstaterna vidtar atgarder i enlighet med krav som har
att gora med allméinintresset som det erkdnns i fordraget,
sarskilt i artiklarna 36 och 56 i detta och som bl.a. ror all-
min moral, allmin sikerhet, inklusive brottsundersok-
ningar, och allméin ordning.

Artikel 6

Medlemsstaterna skall vidta atgirder for att sidkerstilla att
den eller de som tillhandahaller samhillsomfattande tjin-
ster regelbundet ger anvdndarna tillrickligt utforlig och
aktuell information om de sirskilda kdnnetecken som de
samhillsomfattande tjanster som erbjuds har, sirskilt vad
giller allménna villkor for tillgdng till dessa tjanster samt
priser och nivan pa kvalitetsnormerna. Denna information
skall offentliggbras pa lampligt sitt.

Medlemsstaterna skall meddela kommissionen, inom tolv
manader fran det att detta direktiv trider i kraft, om hur
den information som skall offentliggbras enligt fOrsta
stycket har gjorts tillgdnglig. Kommissionen skall medde-
las alla senare 4ndringar sa snart som mdjligt.

KAPITEL 3

Harmonisering av tjinster som far omfattas av
monopol

Artikel 7

1. I den utstrickning som &r noédvindig for att siker-
stalla att de samhillsomfattande tjansterna uppritthalls
skall de tjinster som varje medlemsstat far lata omfattas av
monopol fér den eller dem som tillhandahaller sam-
hillsomfattande tjanster var insamling, sortering, transport
och 6verlimnande av inrikes brevf6rsiandelser, vare sig det
galler ilforsindelser eller inte, vilkas pris dr lagre 4n fem
ganger den allminna avgiften foér en brevforsindelse av
forsta viktklassen inom den snabbaste normalkategorin,
om en sadan finns, savida de viger mindre dn 350 g. Nar
det giller den kostnadsfria posttjinsten for blinda och
synskadade personer far undantag fran vikt- och prisbe-
gransningar tillatas.

2. I den utstrickning som &r nddvindig for att siker-
stilla att de samhillsomfattande tjinsterna uppratthalls far
gransoverskridande post och direktreklam fortsdttningsvis

omfattas av monopol inom de pris- och viktgrinser som
foreskrivs i punkt 1.

3. Som ett ytterligare steg mot fullbordandet av den in-
re marknaden for posttjinster skall Europaparlamentet
och radet senast den 1 januari 2000 och utan att det pa-
verkar kommissionens behorighet besluta om den
fortsatta gradvisa liberaliseringen av postsektorn under
kontrollerade former, sirskilt med hinsyn till liberalise-
ringen av griansoverskridande post och direktreklam, och
om en ytterligare 6versyn av pris- och viktgranser, vilka
skall trdda i kraft den 1 januari 2003, med beaktande av
utvecklingen, sirskilt den ekonomiska, sociala och tekni-
ska utveckling som har 4gt rum fram till dess samt med
beaktande ocksa av den ekonomiska situationen fér den
eller dem som tillhandahaller samhillsomfattande tjanster,
i syfte att ytterligare fullfélja malen i detta direktiv.

Sadana beslut skall grundas pa ett férslag fran kommissio-
nen som skall ldggas fram fore utgdngen av ar 1998 efter
en Oversyn av sektorn. P4 begiran av kommissionen skall
medlemsstaterna ligga fram alla de upplysningar som &r
nodvindiga for att denna oversyn skall kunna avslutas.

4. Utvaxling av dokument far inte omfattas av mono-
pol.

Artikel 8

Bestimmelserna i artikel 7 paverkar inte medlemsstater-
nas ritt att organisera utplacering av brevlador pa allmin
plats, att ge ut frimirken och dela ut rekommenderade
forsandelser under rattsliga och administrativa forfaranden
i enlighet med deras nationella lagstiftning.

KAPITEL 4

Villkor som styr tillhandahallande av icke-monopo-
liserade tjinster och tillgang till nitet

Artikel 9

1. For icke-monopoliserade tjanster som ligger utanfér
de samhillsomfattande tjansternas rickvidd som de defi-
nieras i artikel 3 far medlemsstaterna, i den utstrackning
som ar nodvandig for att garantera att de vésentliga kraven
uppfylls, infora allménna tillstand.

2.  For icke-monopoliserade tjinster som ligger inom
de samhillsomfattande tjansternas rickvidd som de defi-
nieras i artikel 3, fair medlemsstaterna infora tillstandsfor-
faranden, inbegripet enskilda tillstdnd, i den omfattning
detta 4r nodvindigt f6r att garantera att de vasentliga kra-
ven uppfylls och for att skydda de samhillsomfattande
tjansterna.

Beviljandet av tillstand far

— 1 férekommande fall villkoras av skyldigheter att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster,

— om noddvindigt innebira krav pad de berdrda tjanster-
nas kvalitet, tillganglighet och utférande,
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— villkoras av skyldigheten att inte inkrakta pa de exklu-
siva eller sarsilda rattigheter som har beviljats den eller
dem som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster
for de posttjanster som omfattas av monopol enligt ar-
tikel 7.1 och 7.2.

3. De forfaranden som beskrivs i punkterna 1 och 2
skall vara 6ppna for insyn, icke-diskriminerande, propor-
tionella och grundade pa objektiva kriterier. Medlemssta-
terna skall sikerstilla att sokanden underrittas om skilen
till att ett tillstind helt eller delvis vigras och inféra ett
forfarande f6r 6verklagande.

4.  For att sdkerstalla att de samhillsomfattande tjanster-
na skyddas far en medlemsstat, om den bestimmer sig for
att skyldigheten att tillhandahalla de samhillsomfattande
tjanster som foreskrivs enligt detta direktiv utgdr en oritt-
vis ekonomisk belastning for den som tillhandahaller
samhillsomfattande tjénster, inritta en kompensations-
fond som fo6r detta dandamal forvaltas av ett av formansta-
garen eller férmanstagarna oberoende organ. I sadant fall
far medlemsstaten som villkor f6r att bevilja tillstind kra-
va ekonomiskt bidrag till denna fond. Medlemsstaten ma-
ste sakerstdlla att principerna om insyn, icke-diskrimine-
ring och proportionalitet foljs nir kompensationsfonden
inrittas och nir nivan pa de ekonomiska bidragen be-
stims. Endast de tjinster som anges i artikel 3 far finansi-
eras pa detta sitt.

5. Medlemsstaterna far inféra ett system for identifie-
ring av direktreklam s att sadana tjinster kan kontrolleras
nir de liberaliseras.

Artikel 10

1. Europaparlamentet och radet skall pa férslag av
kommissionen och pa grundval av artiklarna 57.266 och
100a i fordraget besluta om nodviandiga atgirder for att
harmonisera de f6rfaranden som anges i artikel 9 vilka
styr kommersiellt tillhandahallande till allménheten av
icke-monopoliserade posttjanster.

2. Harmoniseringsatgirderna som anges i punkt 1 skall
sarsilt galla de kriterier som postoperatorerna skall iaktta,
de forfaranden som dessa skall f6lja och det sitt pa vilket
dessa kriterier och forfaranden skall offentliggéras samt
vilket overklagandeforfarande som skall anvéindas.

Artikel 11

Europaparlamentet och radet skall pa forslag av kommis-
sionen och pa grundval av artiklarna 57.2, 66 och 100a i
fordraget besluta om sddana harmoniseringsatgirder som
ar noédvandiga for att sikerstdlla att anvindarna och den
eller de som tillhandahaller samhillsomfattande tjinster
har tillgdng till det allminna postnitet pa villkor som &r
Oppna for insyn och icke-diskriminerande.

KAPITEL 5

Avgiftsprinciper och insyn i redovisningen

Artikel 12

Medlemsstaterna skall vidta atgérder for att sikerstilla att
avgifterna f6r var och en av de tjanster som ingar i tillhan-
dahallandet av de samhillsomfattande tjinsterna stimmer
6verens med foljande principer:

— Priserna maste vara rimliga och ge samtliga anvindare
mojlighet att fa tillgang till de tjinster som tillhanda-
halls.

— Priserna skall grunda sig pa kostnaderna. Medlemssta-
terna far besluta att en enhetlig taxa skall gilla inom
hela det nationella territoriet.

— Tillampningen av en enhetlig taxa utesluter inte att
den eller de som tillhandahaller samhallsomfattande
tjanster har rétt att inga individuella avtal om priser
med kunder.

— Auvgifterna maste vara klara och tydliga och icke-
diskriminerande.

Artikel 13

1. I syfte att sikerstilla att samhillsomfattande tjénster
tillhandahalls Over grinserna skall medlemsstaterna
uppmuntra dem som tillhandahaller samhillsomfattande
tjanster i den egna staten att i sina avtal om terminalavgif-
ter for grinsoverskridande post inom gemenskapen tillse
att foljande principer uppfylls:

— Terminalavgifterna skall bestimmas i férhallande till
kostnaderna f6r behandling och 6verlimnande av
gransoverskridande post.

— Ersittningens storlek skall std i forhallande till den
uppnadda kvaliteten pé tjansten.

— Terminalavgifterna skall vara klara och tydliga och
icke-diskriminerande.

2.  Genomf6randet av dessa principer far innefatta 6ver-
gangsordningar som &r utformade for att undvika otillbor-
liga storningar inom postmarknaderna eller ogynnsamma
foljder for de ekonomiska aktdrerna, savida det finns ett
avtal mellan den avsindande och den mottagande opera-
toren; sadana ordningar skall emellertid begrinsas till vad
som dr strikt nédviandigt for att uppna dessa mal.

Artikel 14

1. Medlemsstaterna skall, inom tva ar efter det att detta
direktiv har tritt i kraft, vidta de atgérder som ar nodvin-
diga for att sikerstilla att de som tillhandahaller sam-
hillsomfattande tjanster skéter sin redovisning i enlighet
med bestimmelserna i denna artikel.
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2. De som tillhandahaller samhillsomfattande tjinster
skall i den interna redovisningen ha skilda konton atmin-
stone dels for var och en av tjinsterna inom den monopo-
liserade sektorn, dels for de icke-monopoliserade tjanster-
na. Kontona f6r de icke-monopoliserade tjansterna skall
tydligt skilja mellan tjinster som ingar i de samhillsom-
fattande tjansterna och tjanster som inte gor det. Sadana
interna redovisningssystem skall bygga pa enhetligt
tillimpade och objektivt forsvarbara principer foér kost-
nadsredovisning.

3. I de redovisningssystem som avses i punkt 2 skall,
utan att det paverkar tillimpningen av punkt 4, kostna-
derna férdelas pa var och en av de monopoliserade och pa
de icke-monopoliserade tjansterna péa féljande sitt:

a) Kostnader som direkt kan hinforas till en bestimd
tjanst skall hanféras till den tjansten.

b) Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte di-
rekt kan hénféras till en bestimd tjénst, skall f6rdelas
pa foljande satt:

i) Nar det ar mojligt, skall gemensamma kostnader
fordelas utifrdn en direkt analys av vad som foérorsa-
kade dem.

if) Nér en direkt analys inte 4r mojlig, skall gemen-
samma kostnadskategorier foérdelas utifran en indi-
rekt koppling till en annan kostnadskategori eller
grupp av kostnadskategorier som det 4r mojligt att
direkt hénfora eller fordela; den indirekta kopp-
lingen skall grunda sig pa jamforbara kostnads-
strukturer.

iii) Nar varken direkta eller indirekta atgirder for att
fordela kostnader star till buds, skall kostnadskate-
gorin fordelas utifrdn en allmin fordelningsnyckel
utriknad fran forhallandet mellan alla utgifter som
direkt eller indirekt har hénforts till eller fordelats
dels pa varje monopoliserad tjanst, dels pa de andra
tjansterna.

4. Andra kostnadsredovisningssystem far tillimpas en-
dast om de ér férenliga med punkt 2 och har godkints av
den nationella tillsynsmyndigheten. Kommissionen skall
informeras innan de tillimpas.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att Overensstimmelse med ett av de redovisningssystem
som beskrivs i punkterna 3 och 4 kontrolleras av ett be-
hoérigt organ som ir fristdende fran den som tilhandahal-
ler de sambhillsomfattande tjansterna. Medlemsstaterna
skall se till att ett utlatande om att redovisningssystemen
f6ljs regelbundet offentliggtrs.

6. Den nationella tillsynsmyndigheten skall halla till-
rackligt detaljerade uppgifter tillgingliga om de kostnads-
redovisningssystem om tillimpas av den som tillhanda-

héller samhillsomfattande tjanster och skall pa begiran
overlimna sadana uppgifter till kommissionen.

7. Detaljerade uppgifter om redovisningen enligt dessa
system skall pa begiran i fortrolighet tillhandahéllas den
nationella tillsynsmyndigheten och kommissionen.

8.  Om en medlemsstat inte har monopol pa nagon av
de tjanster som far omfattas av monopol enligt artikel 7
och inte har inrittat ndgon kompensationsfond for sam-
hillsomfattande tjanster som medges enligt artikel 9.4,
och om den nationella tillsynsmyndigheten ar Gvertygad
om att ingen av dem som utsetts att tillhandahéllsam-
hillsomfattande tjanster erhaller statliga subventioner, dol-
da eller ej, far den nationella tillsynsmyndigheten besluta
att inte tillimpa kraven i punkterna 2—7 denna artikel.
Den nationella tillsynsmyndigheten skall informera kom-
missionen om alla sddana beslut.

Artikel 15

Den ekonomiska redovisningen fran alla dem som til-
lIhandahéller samhillsomfattande tjinster skall underkastas
granskning av en oberoende revisor och offentliggéras i
overensstimmelse med den gemenskapslagstiftning och
den nationella lagstiftning som galler for kommersiella
foretag.

KAPITEL 6

Kvaliteten pa tjinsterna

Artikel 16

Medlemsstaterna skall sikerstilla att normer for kvaliteten
pa de samhillsomfattande tjinsterna bestims och offent-
liggtrs 1 syfte att garantera postservice och hog kvalitet.

Kvalitetsnormerna skall sirskilt riktas in pa befordringsti-
der samt tjansternas regelbundenhet och tillférlitlighet.

Dessa normer skall faststidllas av

— medlemsstaterna nar det géller nationella tjanster,

— Europaparlamentet och radet nir det giller grins-
6verskridande tjanster inom gemenskapen (se bilagan).
Den framtida anpassningen av dessa normer till den
tekniska utvecklingen eller till marknadens utveckling
skall genomféras i enlighet med det forfarande som
foreskrivs i artikel 21.

Oberoende kontroll at utforandet skall ske minst en gang
om aret av utomstdende organ som inte har nagra band
till dem som tillhandahéller de samhillsomfattande tjin-
sterna, enligt standardiserade villkor, som skall anges i de-
talj i enlighet med det forfarande som foreskrivs i artikel
21 och skall vara amne for rapporter som skall offentlig-
gbras minst en gang om Aret.
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Artikel 17

Medlemsstaterna skall besluta om kvalitetsnormer f6r post
inom landet och sikerstilla att de 4r férenliga med de
normer som beslutas for granséverskridande tjanster inom
gemenskapen.

Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om sina
kvalitetsnormer for inhemska tjanster, och kommissionen
skall offentliggdra dessa pa samma sitt som de normer for
gransoverskridande tjanster inom gemenskapen som avses
i artikel 18.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att
en oberoende kontroll av utférandet sker i enlighet med
fjarde stycket i artikel 16, att resultaten motiveras och att
atgirder for rattelse vidtas nir sa dr nodvandigt.

Artikel 18

1. I enlighet med artikel 16 foreskrivs kvalitetsnormer
for gransoverskridande tjanster inom gemenskapen i bila-
gan.

2. Om undantagsvis férekommande situationer med
avseende pa infrastruktur eller geografiska forhallanden
kriaver det, far de nationella tillsynsmyndigheterna bevilja
undantag fran kvalitetsnormerna i bilagan. Om de natio-
nella tillsynsmyndigheterna pa detta sitt beslutar om und-
antag skall de genast meddela kommissionen detta. Kom-
missionen skall till den kommitté som inrattas enligt arti-
kel 21 foér kinnedom overlimna en arlig rapport om de
meddelanden den har fatt under de foregaende tolv ména-
derna.

3. Kommissionen skall i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning offentliggbra varje andring i kvalitets-
normerna f6r de grinsoverskridande tjansterna och vidta
atgarder for att sikerstilla en regelbunden och oberoende
kontroll samt offentliggérande av den nivad pa utférandet
som intygar att dessa normer uppfylls och de framsteg
som har gjorts. De nationella tillsynsmyndigheterna skall
sakerstalla att atgirder for réttelse vidtas nér sa ar nodvin-
digt.

Artikel 19

Medlemsstaterna skall sakerstilla att forfaranden utarbetas
som dr Oppna for insyn, smidiga och foga kostsamma f6r
att handligga anvindarnas klagomal, i synnerhet nir det
giller forlust, st6ld eller skada eller nér kvalitetsnormerna
for tjansterna inte f6ljs.

Medlemsstaterna skall besluta om atgirder for att siker-
stilla att dessa forfaranden gér det mojligt att 16sa tvister
pé ett rattvist sitt och inom rimlig tid och att, i befogade
fall, tillimpa ett system for aterbetalning och/eller ersitt-
ning.

Utan att det paverkar andra mojligheter att 6verklaga en-
ligt nationell lagstiftning och gemenskapslagstiftning skall
medlemsstaterna sikerstilla att anvidndarna, enskilt eller,
om nationell lag tilldter detta, tillsammans med anvéindar-

och/eller konsumentorganisationer, far vinda sig till den
behoriga nationella myndigheten i de fall dir anvindarnas
klagomal mot den som tillhandahaller samhillsomfattan-
de tjanster inte har 16sts pa en tillfredsstillande sitt.

Medlemsstaterna skall i enlighet med artikel 16 sikerstilla
att den som tillhandahaller samhillsomfattande tjinster,
tillsammans med den arliga rapporten om kontroll av
utforandet, offentliggér uppgifter om antalet klagomal och
sittet pa vilket de har behandlats.

KAPITEL 7
Harmonisering av tekniska standarder

Artikel 20

Harmonisering av de tekniska standarderna skall fortsitta
med sirskilt beaktande av anvindarnas intressen.

Uppdraget att faststilla tekniska standarder som ér till-
limpliga inom postsektorn skall ges till Europeiska stan-
dardiseringskommittén pa grundval av inkomna drenden
enligt principerna i radets direktiv 83/189/EEG av den 28
mars 1983 om ett informationsférfarande betraffande tek-
niska standarder och féreskrifter (!).

Detta arbete skall genomféras med beaktande av de har-
moniseringsatgirder som vidtagits pa internationell niva, i
synnerhet dem som har beslutats inom Virldspostfore-
ningen.

De standarder som skall tillimpas skall offentliggéras i
Europeiska gemenskapernas officiella ridning en gang
om aret.

Medlemsstaterna skall sikerstilla att de som tillhandahal-
ler samhallsomfattande tjinster hanvisar till de standarder
som offentliggors i Europeiska gemenskapernas officiella
tidning nir anvindarnas intressen kraver det och sirskilt
nir de ger information enligt artikel 6.

Den kommitté som avses i artikel 21 skall hallas under-
rattad om diskussionerna inom Europeiska standardise-
ringskommittén samt om de framsteg som det organet
g6r inom detta omrade.

KAPITEL 8
Kommittébestimmelser

Artikel 21

Kommissionen skall bitridas av en kommitté som skall
besta av foretridare fé6r medlemsstaterna och ha en fére-
tridare for kommissionen som ordférande. Kommittén
skall sjalv faststilla sin arbetsordning.

(") EGT L 109, 26.4.1983, s. 8. Direktivet senast dndrat genom
kommissionens direktiv 96/139/EGT L 32, 10.2.1996, s. 31).
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Kommissionens foretradare skall foreldgga kommittén ett
forslag till atgarder. Kommittén skall yttra sig 6ver forsla-
get inom den tid som ordféranden bestimmer med hin-
syn till hur bradskande fragan ar. Den skall fatta sitt be-
slut med den majoritet som enligt artikel 148.2 i fordraget
skall tillimpas vid beslut som radet skall fatta pa forslag
av kommissionen. Medlemsstaternas roster skall vigas en-
ligt bestimmelserna i samma artikel. Ordféranden far inte
rosta.

Kommissionen skall sjilv anta férslaget om det ar for-
enligt med kommitténs yttrande.

Om forslaget inte 4r forenligt med kommitténs yttrande
eller om inget yttrande avges, skall kommissionen utan
drojsmal foresla radet vilka atgirder som skall vidtas.

Radet skall fatta sitt beslut med kvalificerad majoritet.

Om radet inte har fattat nagot beslut inom tre manader
fran det att forslaget mottagits, skall kommissionen sjilv
besluta att de foreslagna atgirderna skall vidtas.

KAPITEL 9

Nationell tillsynsmyndighet

Artikel 22

Varje medlemsstat skall utse en eller flera nationella till-
synsmyndigheter for postsektorn, vilka 4r juridiskt atskilda
och verksamhetsmassigt oberoende av postoperatdrerna.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om vilka
nationella tillsynsmyndigheter de har utsett f6r att utfora
de uppgifter som hirrér fran detta direktiv.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall som sarskild
uppgift ha att sikerstilla 6verensstimmelse med forplik-
telser som hirror fran detta direktiv. De kan 4ven ha till
uppgift att sikerstilla 6verensstimmelse med konkurrens-
reglerna inom postsektorn.

KAPITEL 10
Slutbestimmelser

Artikel 23

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.3 skall
kommissionen tre ar efter det att detta direktiv trdder i
kraft och under inga omstidndigheter senare 4n den 31 de-

cember 2000 till Europaparlamentet och radet 6verlimna
en rapport om hur direktivet genomférts, inklusive rele-
vant information om utvecklingen inom sektorn, i syn-
nerhet om de ekonomiska, sociala, sysselsattnings- och
tekniska aspekterna liksom om tjénsternas kvalitet.

Denna rapport skall, om det 4r lampligt, atf6ljas av forslag
till Europaparlamentet och radet.

Artikel 24

Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som ar noédvindiga for att folja
detta direktiv senast tolv manader efter det att direktivet
trader i kraft. De skall genast underritta kommissionen
om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de in-
nehalla en héanvisning till detta direktiv eller atféljas av en
sadan hianvisning, nar de offentliggors.

Artikel 25

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det
att det har offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning.

Artikel 26

1. Detta direktiv hindrar inte ndgon medlemsstat fran
att vidmakthalla eller infora atgirder som 4r mer liberala
dn dem som féreskrivs i detta direktiv. Sadana atgarder
maste vara forenliga med fordraget.

2. Skulle detta direktiv upphora, fir de atgirder som
medlemsstaterna vidtagit for att genomféra det vidmakt-
héllas i den mén de #r forenliga med fordraget.

Artikel 27

Bestimmelserna i detta direktiv, med undantag av artikel
26, skall tillampas till den 31 december 2004 savida inte
annat beslutas i enlighet med artikel 7.3.

Artikel 28

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 15 december 1997.

Pd Europaparlamentets vignar
J.M. GIL-ROBLES
Ordférande

Pd rddets vdgnar
J-C. JUNCKER
Ordférande
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BILAGA

Kvalitetsnormer for grinsoverskridande postbefordran inom gemenskapen

Kvalitetsnormerna for grins6verskridande postbefordran inom gemenskapen i varje land skall bestim-
mas i forhallande till befordringstiden for postforsindelser inom den snabbaste normalkategorin, be-
raknad fran inlamning till utdelning () enligt formeln D + n, dir D stér fér avlamningsdatum (™) och
n for antalet arbetsdagar som forflyter mellan detta datum och datum f6r 6verlimnande till adress-
aten.

Kvalitetsnormer f6r grinsoverskridande postbefordran inom gemenskapen

Befordringstid Mil
D+3 85 % av forsindelserna
D+5 97 % av forsindelserna

Normerna maste uppfyllas inte bara f6r det totala flodet inom gemenskapstrafiken i dess helhet utan
ocksa for varje bilateralt flode mellan tva medlemsstater.

() Tiden for befordran fran inlimning till utdelning mits fran inlimningsstallet till nitet till stéllet f6r verlimnan-
de till adressaten.

(") Avlimningsdatum skall f6r berdkningen vara samma dag som den dé férsindelsen avlimnas, savida det sker fére
den sista angivna uppsamlingstiden vid inlimningsstillet till ifragavarande nit. Nér avlimning dger rum efter
detta klockslag dr det avlimningsdatum som skall beaktas paféljande uppsamlingsdag.



